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I. PRESENTACION

El PLAN ESTRATEGICO para el quinquenio comprendido entre el mes de
enero de 2005 y diciembre de 2009, se propone a la Direccion General del
Instituto de la Defensa Publica Penal, a partir de los resultados obtenidos con la
realizacion del Diagnostico Institucional en los meses de septiembre y octubre de
2004, asi como con las lecciones que ha dejado la experiencia de funcionar como
entidad auténoma durante los Ultimos seis afos de la institucion, y finalmente, con
la orientacion dada por las nuevas politicas institucionales definidas por la nueva

administracion, para el quinguenio iniciado en el mes de agosto proximo pasado.

Durante el quinquenio correspondiente al periodo 1999 — 2004, el Instituto
de la Defensa Publica Penal consolido su posicidn como institucion autbnoma con
la atribucidn principal de prestar el servicio de asistencia legal gratuita en materia
penal, prioritariamente a las personas de escasos recursos econdmicos. En efecto,
la institucidon nacié a la vida auténoma a partir del Decreto del Congreso de la
Republica No. 129-97!, de 5 de diciembre de 1997 — LEY DEL SERVICIO PUBLICO
DE DEFENSA PENAL - como medio para asegurar la plena vigencia y respeto del
derecho de defensa consagrado en el articulo 12 de la Constitucién Politica de la
Republica y hacer realidad el compromiso asumido en el Acuerdo sobre
Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad
Democratica’.

El nacimiento del servicio de defensa publica como instituciéon autdonoma
significd en cuanto a logros concretos, lo siguiente:

1. El abandono de la adscripcién institucional al Organismo Judicial, quien se

encargd de la prestacion del servicio en forma precaria hasta 1998,

! Este decreto entré en vigencia el 13 de julio de 1998, y fue reglamentado por el Consejo del Instituto en Acuerdo 04-99.

2 Articulo 13: “Promover ante el Congreso de la Republica las siguientes reformas legales: ... b) Servicio Publico de Defensa
Penal: establecer el Servicio Publico de Defensa Penal, para proveer asistencia a quienes no puedan contratar servicios de
asesoria profesional privada. Sera un ente con autonomia funcional e independiente de los tres organismos del Estado, que
tenga la misma jerarquia en el proceso que el Ministerio Publico y que alcance efectiva cobertura nacional”.
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abarcando solamente 14 departamentos del pais (ninguna delegacion
inclufa municipios)®. Este hecho implicd superar el principal obstaculo al
desarrollo de los sistemas de defensa publica ligados legislativamente a la
actividad de otros poderes del Estado, como lo es la vinculacion vy
dependencia de érganos con atribuciones diferentes o contrarias al ejercicio
de la defensa, ain cuando — como en el caso — formen parte del mismo
sistema de justicia nacional.

Este aspecto es de absoluta relevancia cuando al analizar los sistemas de
defensa publica en América Latina, se destaca Guatemala como uno de los
paises junto a Colombia y Ecuador, que ha optado por una organizacion
auténoma®.

2. La organizacion como institucion auténoma le permitié extender la
cobertura del servicio de defensa publica a los 22 departamentos del pais, y
a 12 municipios donde existia presencia del organismo judicial, facilitando el
acceso de mas poblacién a una asistencia legal gratuita en materia penal.

3. La consolidacion de un sistema de defensa estatal a partir del
funcionamiento de un equipo de Abogados Defensores Publicos de Planta,
identificados con el fin social de la Institucién, que conocen su rol y que
ejercen su defensa con total independencia técnica.

4. Asimismo, su autonomia funcional le ha permitido a la defensa publica estar
en condiciones de senalar de un modo sistematico, las deficiencias, errores
0 abusos del sistema represivo estatal, manifestandose como un mecanismo
de control de la actuacién de los operadores del sistema de justicia, a
efectos de que éstos se ajusten a las exigencias del sistema procesal penal

acusatorio.

3 | a Defensa Publica Penal a cargo del Organismo Judicial, contaba con 1 Director, 2 Subdirectores, 6 Defensores de Planta
en la capital y 14 defensores para igual nimero de departamentos, quedando fuera de la cobertura 8 de éstos (datos
proporcionados por la Unidad de Planificacién del Instituto).

Alvaro Ferrandino. Asamblea General de la OEA.2003. Seminario Interamericano. Justicia y Gobernabilidad Democratica.
Reformas para Facilitar el Acceso a la Justicia. “La experiencia regional nos muestra sistemas de defensa publica adscritos a
distintas instituciones o poderes del Estado, como en El Salvador donde depende de la Procuraduria General de la Republica,
en Republica Dominicana, Nicaragua, Costa Rica, Uruguay y Panamd, adscritos a la Corte Suprema de Justicia, en Bolivia
donde esta adscrita al Ministerio de Justicia...”.
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Sin embargo, la independencia funcional del servicio de defensa publica
penal y su consolidacién como institucién auténoma dentro del sistema de justicia
nacional, no se vio acompafada de un presupuesto adecuado a las necesidades de
su funcionamiento. Es decir, un presupuesto que permitiera contar con el nimero
optimo de Abogados Defensores Publicos, susceptible de tener a su cargo un
numero de procesos manejable en términos técnicos, de forma tal que exista la
disponibilidad de tiempo para realizar el estudio necesario del caso y formular la
estrategia de defensa técnica mas apta para beneficio del imputado, preparando
en forma consciente cada una de las instancias procesales en que debe intervenir;
y que le permita, asimismo, brindar la atencién debida al patrocinado y sus
familiares. A ello cabe agregar que un adecuado servicio de asistencia legal, debe
ir acompanado necesariamente de la disponibilidad de recursos que aseguren al
Defensor el apoyo técnico imprescindible en el desarrollo de su estrategia de
defensa, extremo que en el caso del Instituto de la Defensa Publica Penal se
intentd a través de la creacion de unidades técnicas dispersas y sin ninguna
efectividad en el sistema de defensa en general.

Como consecuencia de lo que viene de exponerse, el Instituto de la Defensa
Publica Penal enfrenta como principal desafio convertirse en la herramienta
institucional mas adecuada para controlar el quehacer de la actividad represiva del
Estado, no sélo en lo referente a casos concretos sino también en la discusion de
grandes temas de impacto social y definicion de las tendencias politico criminales
a nivel estatal.

En tal sentido, debe emprender acciones estratégicas que le permitan
brindar un servicio de defensa penal de alta calidad técnica y eficiencia
administrativa, a través de la formacion de un equipo de profesionales altamente
especializados y capacitados, reconocidos publicamente por sus conocimientos,
experiencia y vocacion de servicio, que estén en condiciones de realizar un trabajo
individualizado en las instancias procesales correspondientes sino también una

actividad de incidencia en el mejoramiento del sistema de justicia general.
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II. POSICION INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE LA DEFENSA
PUBLICA PENAL EN EL SISTEMA DE JUSTICIA NACIONAL

El INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL constituye uno de los
cuatro actores del sistema de justicia nacional conjuntamente con el Ministerio

Publico, el Ministerio de Gobernacién y el Organismo Judicial.

Se ha reconocido por los juristas el renovado impulso al mejoramiento de la
justicia penal en la regidn, especialmente a partir de la aprobacion de nuevos
textos procesales penales que orientados por el principio acusatorio, han
impulsado el surgimiento de los sistemas de defensa publica, superando el viejo
concepto del defensor de oficio y honorario, que prestaba sus servicios de
asistencia legal a los pobres en un proceso penal sometido a los principios del
sistema inquisitivo, escrito y de no contradiccion, favoreciendo una defensa estatal

de caracter puramente formal y nada efectiva para los intereses del imputado®.

Por el contrario, el sistema procesal penal acusatorio - caracterizado por los
principios de oralidad, inmediacién procesal, concentracidon procesal vy
contradictorio — constituye el principal escenario para que el sistema de defensa
técnica gratuita se desarrolle con calidad y eficiencia. En este sentido, el principal
desafio de los sistemas de defensa publica, ademas de su consolidacion
institucional, es el desarrollo de habilidades para la formulacion de estrategias de
defensa que permitan evidenciar las grandes disfunciones del sistema de justicia y

las practicas tribunalicias viciosas, contrarias a garantias constitucionales minimas.

Resulta ilustrativo en este orden de ideas la mencién a aspectos tales como,
procedimientos administrativos lentos y demorados ejemplificados en el traslado

tardio de detenidos a las diligencias judiciales, la permanencia prolongada de los

> Alvaro Ferrandino. Asamblea General de la OEA. 2003. Seminario cit. Pags. 10-11.
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presos en celdas temporales para la realizacion de diligencias en los tribunales, las
decisiones dispares de los jueces en la resolucidon de asuntos tramitados con
defensor privado frente a los defensores estatales o cuestionamientos de fondo
con relacién al aumento de las penas, la aplicacion de la pena de muerte, el
incremento de la poblacién carcelaria detenida preventivamente, las condiciones
de vida en el sistema penitenciario; los que sblo podran evidenciarse vy
solucionarse mediante un pacto de actuacién cotidiano de todos los integrantes del
sistema de defensa publica, el cual tiende a atomizarse y a debilitarse cuando no
existe un cuerpo de abogados de planta, que al igual que lo hacen los connotados
litigantes del mercado penal, desarrollan sus destrezas y su calidad profesional,
con el reconocimiento de los operadores de justicia, la prensa y sus propios

usuarios®.

De lo anterior se desprende que, es el Instituto de la Defensa Publica Penal
en tanto mecanismo de control de la actividad represiva del Estado, quien debe
generar las condiciones para modificar la dinamica del sistema de justicia penal en
Guatemala, a través del desarrollo de verdaderos abogados especializados en el
ejercicio de la defensa publica y en particular en el manejo estratégico de la
defensa técnica; mediante su reconocimiento y posicionamiento institucional como
organo de consulta obligada en la definicidn de las politicas criminales de Estado y
en la incidencia de su intervencion en la elaboracién de una jurisprudencia
procesal penal que incorpore las tendencias doctrinarias mas favorables a sus

patrocinados, sujeta a una correcta aplicacion de la ley penal.

6 Alvaro Ferrandino. Asamblea General de la OEA. 2003. Seminario cit. Pag. 13.
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MISION

Somos una entidad publica autonoma y gratuita que ejerce una funcion
técnica de caracter social, con el proposito de garantizar el derecho de
defensa asegurando la plena aplicacion de las garantias del debido
proceso penal, a través de una intervencion oportuna en todas sus
etapas.

Nuestra entidad desarrolla sus atribuciones con fundamento en el
derecho de defensa que garantiza la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, los Tratados y Convenios Internacionales ratificados por
Guatemala en materia de Derechos Humanos, asi como en su ley de
creacion y su reglamento, inspirada en el espiritu de los Acuerdos de

Paz.

VISION

Ser una entidad de alta calidad técnico-legal con presencia,
protagonismo y liderazgo en el sistema de justicia y en el medio social,
con una estructura organizacional funcional eficaz y eficiente que
permita tener la capacidad de atender a todas aquellas personas que
requieran de su servicio de asistencia juridica, priorizando a las de
€SCasos recursos.

Asimismo, desea contar para ello con Defensores Publicos de alto nivel
profesional, convertidos en agentes de cambio y transformacion hacia
una justicia penal, que respete la plena vigencia de los principios

constitucionales y procesales del derecho de defensa.
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III. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1. El INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL posee autonomia
funcional e independencia técnica que le permite definir sus propias politicas
institucionales, en el funcionamiento del sistema de defensa publica; sin embargo,
el aislamiento politico y funcional con que se manejan las instituciones del sector
justicia, provocan serios trastornos en el funcionamiento global del sistema, que

impactan directamente en el respeto de las garantias constitucionales.

Si bien ha consolidado un equipo de Abogados Defensores de Planta
identificados con el fin social de la organizacién, que ejercen su rol con total
independencia técnica, solo poseen los elementos basicos para el ejercicio de una
defensa técnica con habitos profesionales, que demuestran un acomodamiento a

las practicas viciadas de la dinamica de la administracion de justicia penal.

A lo anterior se agrega, que los Defensores Publicos formulan su estrategia
de defensa en solitario, ya que la estructura organizativa existente cred un equipo
de apoyo técnico disperso, que actia en forma separada y desalineada del trabajo

del defensor, producto de un crecimiento organizativo sin planificacion previa.

2. La estructura organizacional del area administrativa y financiera,
funciona a partir de decisiones e intervencion directa de la Direccién General, y el
cumplimiento de las funciones del nivel operativo, en tanto los mandos medios
trasladan la toma de decisiones de su ambito funcional a la jerarquia de la

organizacion.

Esta toma de decisiones administrativas —que corresponden a los mandos

medios- por la Direccion General, obstaculiza el cumplimiento de su verdadero rol,
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el de adoptar decisiones politicas institucionales para la consecucién de los

objetivos generales de la organizacion.

La estructura administrativa esta dividida en “feudos”, cada cual con su
limitada esfera de accién que, la mayor parte de las veces entorpece o bloquea los
procesos administrativos, en una administracion de lenta resolucién y escasa

comunicacion.

A lo anterior se suma que el recurso humano ocupado con tareas
administrativas se encuentra contratado, casi en un 40 %, como personal temporal
y en la mayoria de los casos, no posee la calificacion requerida para ocupar los
diferentes puestos de la estructura, con excepcidon de aquellos en que es necesario

acreditar la habilitacion profesional correspondiente.

3. La estructura organizacional del area técnica-profesional se integra por
varias unidades técnico-administrativas que funcionan en forma dispersa vy
separada, incluso el reconocimiento del caracter multiétnico, pluricultural y
multilinglie de la poblacién guatemalteca en la prestaciéon de la defensoria publica,
se aplicd dividiendo en diferentes areas de atencion al adolescente, a la mujer y a
los indigenas, desnaturalizando el concepto de defensa Unica cualquiera sea la

calidad del usuario del servicio.

De igual modo que en el area administrativa — financiera los nuevos puestos
de las defensorias “especiales” , fueron provistos a través de la contratacidén bajo
la modalidad de “personal temporal”, por lo que casi el 40 % de los Abogados
Defensores Publicos y un 50 % del personal de apoyo se encuentra vinculado a la

institucion de esta manera.

En esta estructura organizacional las distintas unidades funcionan sin

definicion clara de cudl es su ambito de actuacion y articulacidon entre ellas, sin

10
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sujetarse a reglamentacion alguna; en tanto que tampoco se generan verdaderos
procesos de supervision y evaluacién de desempefio, al no contar con definicidon de

criterios ni instrumentos de evaluacion.

4. Si bien es la defensa publica, a través de sus Abogados Defensores la
que se ocupa de evidenciar las deficiencias, errores o abusos del sistema represivo
estatal; las disfunciones del sistema de justicia penal afectan la oportunidad,
permanencia y eficacia de la defensa técnica, caracteristicas indispensables para

proteger eficazmente los derechos del imputado.

A ello se suma, la actitud inflexible y radical de ciertos sectores y grupos de
la sociedad contrarios al fortalecimiento del sistema de justicia, junto con la
percepcion de la poblacion de que la defensa penal es “patrocinadora de la

delincuencia”.

En definitiva, el Instituto de la Defensa Publica Penal, a efectos de dar
cumplimiento a la obligacion del Estado de proporcionarle al inculpado un abogado
de calidad, que conozca realmente el ejercicio de la defensa técnica; es
imprescindible que disponga de un equipo de Abogados Defensores Publicos que
tengan el conocimiento y la experiencia reconocida, para prestar un servicio de
asesoria técnica de calidad, debiendo tener claramente definidos los perfiles
profesionales asi como los mecanismos de supervision y evaluacién de desempefio
gue permitan asegurar la excelencia en el servicio publico que presta el sistema de

defensa.

11
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IV. UN MODELO ESTRATEGICO CONSTRUCTIVO

Para la formulacion de las estrategias en el caso del Instituto de la Defensa
Publica Penal, partimos de un esquema que corresponde a un “modelo mental

"/ aplicable a cualquier entidad del Estado, de ahi que

estratégico — constructivo
los cuatro ambitos considerados como areas de intervencién sean comunes y estén

presentes cualquiera sea la institucién de que se trate.

En tal sentido, toda vez que se actua en cada una de estas areas se provoca
un efecto en las demads, en tanto funcionan de manera interdependiente,
comportamiento que obedece a la forma de ejercerse la cuota de poder depositada

en cada institucion del Estado para el cumplimiento de sus fines.

Este modelo mental estratégico — constructivo® se orienta a provocar
acciones dirigidas a satisfacer los intereses o al cumplimiento de los objetivos
propuestos, y con relacién a los cuales deben formularse las iniciativas de cambio

para la obtencién de resultados.

En lo que se refiere al Instituto de la Defensa Plblica Penal, los objetivos
que busca alcanzar este modelo estratégico constructivo, comprenden tres

aspectos bien definidos de la Institucion:

a. Estructura Organizativa Funcional
b. Profesionalizacion del Defensor Publico

c. Posicionamiento en el Sistema de Justicia

7Bl esquema que se presenta fue elaborado en forma conjunta con el Consultor Erick Aldana — Consultor de Checchi y tiene
como objetivo construir un modelo de estrategia institucional que implique acciones dirigidas a “provocar algo” no a “evitar
algo”.

8 Este modelo corresponde al enfoque de la planeacion proactiva o que disefia el futuro y hace que éste suceda, y conforme
al cual la organizacion considera que sus propias acciones pueden dar forma a su futuro. Cfe. Goodstein, Leonard. Nolan,
Timothy y Pfeiffer, William. Planeacion Estratégica Aplicada. Guia General. 1991, pags. 55-56.
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La construccion de este modelo estratégico constructivo, como se ha
expresado, toma como punto de partida, los cuatro ambitos de intervencion en
que eficazmente se puede actuar con el fin de cumplir con la misién de la
organizacion y alcanzar la vision propuesta: el ambito del mandato, el del control,

de la cultura y el del poder.

En lo que refiere al ambito del mandato, el Instituto de la Defensa Publica
Penal, por disposicion legal se le atribuye la administracion del servicio publico de
defensa penal, con la funcién de proporcionarle asistencia legal gratuita a las
personas de escasos recursos econdmicos. Asimismo, se le confieren las funciones
de gestion, administracion y control de los abogados particulares cuando ejerzan
como defensores publicos. Debe destacarse que este mandato le fue conferido con

las caracteristicas de autonomia e independencia técnica.

En la esfera del control es imprescindible disponer de la informacién a todos
los niveles de la organizacion, en el caso especifico del Instituto, la gerencia al
tomar sus decisiones debe tener en cuenta la informacion tanto del area
administrativa-financiera como del area de asistencia legal y representacion de
casos. Todo ello acompanado de una estructura organizacional orientada a la
atencién del usuario del servicio de defensoria publica, y cumpliendo sus funciones
en base a procesos y subprocesos técnicos, tacticos, estratégicos y
administrativos, en donde todos los niveles de la organizacion son responsables del

servicio que se le ofrece al cliente y todos los colaboradores saben hacer de todo.

Ahora bien, todo cumplimiento de mandato bajo el imperio de la ley, el
ejercicio de controles a través del uso, manejo e interpretacion de informacion,
requiere el necesario complemento de tener en cuenta la cultura, en tanto modelo
de creencias y expectativas que mantienen en comudn los miembros de una

organizacion.

14



Gloria Sandra Biassini — Consultora — Programa BID-IDPP.

En tal sentido, esta cultura organizacional o corporativa debe estar
necesariamente relacionada con la vision a perseguir, y debe manejarse y
comprenderse toda vez que se quiere realizar un proceso estratégico exitoso y Util.
Y fundamentalmente no puede perderse de vista desde que representa un aspecto

fundamental a tener en cuenta en la implementacidon de un cambio sostenible.

Finalmente, resta referir al cuarto ambito de intervencién en este modelo y
es el de la esfera del poder, en tanto cuota del poder estatal a ser administrado
por la organizacion y la definicion de las condiciones en que el mismo va a ser
ejercido. Es decir, utilizado como medio de activacion de la voluntad politica para
la implementacion de las iniciativas propuestas y por ende, para la generacion de

verdaderos cambios desde la entidad y hacia el sistema de justicia en general.

En suma, la estrategia politica debe definirse en funcién de actuar en los
cuatro ambitos, de manera que en forma conjunta se obtengan los objetivos
propuestos para el fortalecimiento de la gestidn institucional y del sistema de

justicia en general.

15
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V. EL PLAN ESTRATEGICO

La planeacion estratégica aplicada es el proceso mediante el cual los
miembros guia de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarios para lograrlo. Esta vision del estado
futuro de la organizacion proporciona la direccion en la cual ésta se debe desplazar

y la energia para comenzar ese movimiento.

Lo mas relevante de planear estratégicamente es el grado en que los
miembros de la organizacion, en especial aquellos que ocupan los puestos
gerenciales, integran el plan estratégico dentro de sus decisiones administrativas
diarias. Es decir, un plan estratégico se implementa cuando la respuesta inicial de
un gerente al verse frente a una decisién, es considerar si en ese plan hay una

respuesta.’

El Plan Estratégico que se presenta para el Instituto de la Defensa Publica
Penal, pretende desarrollar el proceso para alcanzar los objetivos propuestos en la
mision y vision institucionales, definiendo una serie de acciones estratégicas que

constituiran las metas organizacionales del Instituto para el periodo 2005 — 2009.

A tal efecto, el punto de partida del modelo de estrategia que se presenta lo
constituye la evaluacion del desempefio reciente de la organizacion, a través de los
resultados obtenidos en la realizacidn del ejercicio FODA, y que identificaron como
areas criticas de la Institucion: la estructura organizativa — administrativa y
financiera - , la gestién financiera, la formacion y conocimientos de la estrategia de
defensa en el Abogado Defensor Publico, y a nivel externo, la presencia y
protagonismo del Instituto de la Defensa Publica Penal en el sistema de justicia y

su relacionamiento con la sociedad civil organizada.

9 Goodstein, Leonard. Nolan, Timothy y Pfeiffer, William. Planeacion Estratégica Aplicada. Guia General. 1991, pag. 42-43.

16
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Como consecuencia de lo anterior, los OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN
ESTRATEGICO 2005 — 2009, seran los siguientes:

OBJETIVOS GENERALES
Enero 2005 — Julio 2009

1. Consolidar un servicio de defensa publica penal de alta calidad
técnica y eficiencia administrativa, que provea la asistencia legal y
representacion procesal necesarias del imputado de escasos
recursos economicos, en la proteccion de las garantias individuales

que consagran las disposiciones constitucionales y legales.

2. Contribuir al mejoramiento del sistema de justicia penal
guatemalteco, propiciando la formacion de Abogados Defensores
Publicos especializados en el servicio publico de asistencia legal,
particularmente en el manejo estratégico de una defensa técnica
que haga efectiva la tutela del interés particular del imputado y del

fin pablico de administrar justicia.

3. Fortalecer el servicio de defensa publica penal, procurando
convertirse en el mecanismo de control por excelencia de la
actividad represiva del Estado, y en la institucion que promueva el

mejoramiento del sistema de justicia general.

17
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VI. POLITICAS INSTITUCIONALES PARA EL QUINQUENIO

Contribuir a la formacion de un modelo de administracion de
justicia penal democratico y con apego a los principios
constitucionales, liderando la coordinacion de esfuerzos al mas
alto nivel de las autoridades de justicia, de los lideres de la
sociedad civil organizada, los representantes diplomaticos y la

cooperacion internacional.

Fomentar la coordinacion interinstitucional entre las entidades
del sistema de justicia, en la bisqueda de soluciones y consensos

a la problematica y temas comunes al sector.

Consolidar la posicion de la Direccion General y la organizacion
funcional de la Institucion dejando un modelo de gerencia
participativa, que facilite el cumplimiento de la mision y vision

institucionales.

Racionalizar el servicio de Defensoria Publica Penal, consolidando
un sistema de defensa publica Gnica, con ejes transversales

definidos: género, etnicidad, grupos vulnerables y transparencia.

Fortalecer una estructura administrativa que consolide un clima y
cultura organizacionales asi como la transformacion de la
administracion de los recursos humanos, generando estabilidad

en la reingenieria institucional.

Incorporar la administracion de Recursos Humanos como medio

de integrar y coordinar los recursos organizacionales, con el
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objetivo de promover el desempeno eficiente del personal del

Instituto.

HH Racionalizar y distribuir el presupuesto institucional, mediante
una asignacion participativa y porcentual de los recursos, en
funcion de lo cual se asigne un 30 % al servicio administrativo y

un 70 % al servicio de asistencia legal y representacion de casos.

HH Institucionalizar la carrera profesional del Abogado Defensor

Publico como agente del sistema de justicia nacional.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA FUNCIONAL Y EFICIENTE

OBJETIVO GENERAL: Consolidar un servicio de defensa publica penal de
alta calidad técnica y eficiencia administrativa, que provea la asistencia
legal y representacion procesal necesarias del imputado de escasos
recursos economicos, en la proteccion de las garantias individuales que

consagran las disposiciones constitucionales y legales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Impulsar un servicio de defensa publica penal que contribuya a
generar un sistema de justicia “amigable” para el ciudadano

usuario del servicio.

2. Brindar una asistencia técnico — penal eficiente y oportuna que
exija el respeto de las garantias constitucionales del debido
proceso, con el fin de mejorar la condicion juridica de los

patrocinados.

3. Fortalecer la gestion politica del mando gerencial superior del
Instituto de la Defensa Publica Penal, propiciando la apropiacion,
responsabilidad y protagonismo en el manejo del conflicto politico
que implica el fortalecimiento y transformacion de la justicia y el

Estado de Derecho.
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ESTRATEGIAS:

a. Desarrollo de un programa de rediseno institucional, mediante Ila
realizacion de una reingenieria de la estructura organizacional, los procesos
institucionales y haciendo énfasis especialmente en el recurso humano de
la entidad.

i3 Aprovechando el impulso de la cooperacion externa hacia procesos
de fortalecimiento del sistema de justicia; la Institucion debe
formular, disenar e implementar un modelo de defensa publica que
tenga en cuenta: la perspectiva de funcionamiento sistémico del
sector justicia, la coherencia con el mandato constitucional y el rol
institucional que le atribuye la ley, con el fin de brindar un servicio de

defensoria desde la perspectiva del usuario.

b. Implementacién de mecanismos y procesos orientados a consolidar una
cultura de uso, manejo e interpretacion de la informacidén estadistica,
destinados a fundamentar la toma de decisiones en la gestion institucional.

i3 Aprovechando el Sistema de Informacion de Apoyo a la Defensa
Publica (SIADEP), en tanto sistema moderno de registro de casos
atendidos y desarrollo de procesos penales; consolidar el sistema de
informacion estadistica de la Institucion, como instrumento
indispensable para generar datos Utiles que permitan al mando
gerencial superior, adoptar decisiones acertadas, desarrollar
iniciativas concretas en base al real desempeio de la entidad dentro
del sector justicia, posicionandola como un operador de justicia

transparente y responsable.
c. Diseno y desarrollo de mecanismos de acceso a informacion de caracter

financiero vinculada a procesos de fortalecimiento del Instituto de la

Defensa Publica Penal, que consideren tanto los recursos asignados por el
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presupuesto institucional como aquéllos provenientes de las donaciones y

préstamos de la cooperacion internacional.

2 Aprovechando la tendencia existente orientada a impulsar una

cultura de transparencia y correcta rendicion de cuentas de las
entidades del sector justicia; instalar y consolidar un mecanismo
eficaz de control de la actividad financiera y de asignacion
participativa de recursos, que asegure la transparencia de la gestion

administrativa de la institucion.

d. Diseno y desarrollo de un sistema para el analisis costo-beneficio de las

iniciativas de cambio y su impacto real y sostenible en el acceso y

funcionamiento del Instituto de la Defensa Publica Penal.

Teniendo en cuenta el apoyo de las agencias de cooperacion
internacional y el impulso de la sociedad civil organizada hacia
procesos de fortalecimiento del sector justicia; institucionalizar en el
Instituto de la Defensa Publica Penal, un sistema de costos que
refleje la exacta relacion entre el manejo de los recursos, las
iniciativas de cambio y su impacto en el funcionamiento del servicio

de defensoria publica.
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METAS:

a. Perfil de llegada 2 ainos: 2005 - 2006
El Instituto de la Defensa Publica Penal posee una estructura organizacional
flexible y horizontal, eficiente y funcional que satisface las necesidades del

principal usuario del sistema de defensa publica penal.

Meta 2005 (perfil de llegada anual)

El Instituto de la Defensa Publica Penal cuenta con un proceso de reingenieria
consensuado y aprobado, con manuales de funciones y procedimientos
administrativos aprobados y en aplicacion.

ACTIVIDADES CENTRALES:

1. Elaborar y presentar para su aprobacion, propuesta de programa de
reingenieria a implementarse en las siguientes areas: estructura

organizativa, procesos y subprocesos, tecnologia y recursos humanos.

2. Formular propuesta de revision y modificacién de las reglamentaciones
internas, procedimientos administrativos y disciplinarios de los

funcionarios del Instituto.

3. Se comienza a implementar el redisefo institucional aprobado, de

acuerdo a cronograma de implementacion presentado y consensuado.

Meta 2006 (perfil de llegada anual)

El Instituto de la Defensa Publica Penal ha implementado e instalado la
reingenieria institucional, generando estabilidad en el sistema organizacional de la
entidad.
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b. Perfil de llegada 3 aifos (2005 — 2007)
El Instituto de la Defensa Publica Penal ha consolidado un sistema de informacion
estadistica del servicio de defensa publica, que le permite mantener altos niveles

de intercambio de datos tanto a lo interno como a lo externo de la organizacion.

Meta 2005 (perfil de llegada anual)

El Instituto de la Defensa Publica Penal cuenta con una propuesta consensuada y
aprobada de sistema de informacién estadistica para la toma de decisiones
institucionales.

ACTIVIDADES CENTRALES:

1. Realizar un estudio de los mecanismos de obtencion y recopilacion de datos
de los parametros estadisticos que maneja la Institucidn, asi como de los

niveles de acceso con otros sistemas de informacion externa.

2. Elaborar, consensuar y aprobar propuesta de diseno de sistema de
informacién estadistica que tenga en cuenta la perspectiva de operador de
justicia del Instituto, y su incidencia en el mejoramiento de la toma de

decisiones a nivel gerencial.

Meta 2006 (perfil de llegada anual)
Publica Penal cuenta con un sistema de informacion estadistica en base al cual, la
Direccion General, adopta las decisiones institucionales vinculadas a la asistencia

legal y representacion de casos, asi como las de tipo politico.

Meta 2007 (perfil de llegada anual)
El Instituto de la Defensa Publica Penal cuenta con un sistema de informacion
estadistica en base al cual, la Direccion General, adopta las decisiones

institucionales de caracter administrativo.
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c. Perfil de llegada 3 afios (2005-2007)

El Instituto de la Defensa Publica Penal dispone de un sistema de asignacion
participativa de recursos y de control interno del manejo de bienes y valores de la
Institucidon, asi como de normas y procedimientos que aseguran un ejercicio

transparente y correcta rendicion de cuentas de la gestion institucional.

Meta 2005 (perfil de llegada anual)

El Instituto de la Defensa Publica Penal cuenta con un plan de instalacién y con
unidades de administracion financiera organizadas para la implementacion del
SIAF-SAG.

ACTIVIDADES CENTRALES:

1. Elaboracion de plan de instalacidon y organizacion de las unidades de
administracion financiera del Instituto, para la implementaciéon del sistema
de control financiero SIAF-SAG.

2. Disefiar y formalizar un mecanismo de asignacién participativa de recursos.

Meta 2006 (perfil de llegada anual)
El Instituto de la Defensa Publica Penal cuenta con el sistema de control financiero

SIAF — SAG, implementado y funcionando.
Meta 2007 (perfil de llegada anual)

El Instituto de la Defensa Publica Penal cuenta con una Auditoria Interna moderna

y ha implementado la Auditoria Social.
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d. Perfil de llegada 4 ainos (2006-2008)
El Instituto de la Defensa Publica Penal posee un sistema de costos que le permite
realizar el analisis costo-beneficio entre las iniciativas de cambio impulsadas y su

impacto en el funcionamiento del servicio de defensoria publica.

Meta 2005-2006 (perfil de llegada anual)
El Instituto de la Defensa Publica Penal cuenta con la cartera de iniciativas de
cambio (modificaciones legales, perfiles, proyectos, estudios de pre y factibilidad) y

disena los indicadores de impacto en el funcionamiento del servicio de defensoria

publica.
ACTIVIDADES CENTRALES:
1. Disefio y elaboracion de las iniciativas de cambio para el IDPP.
2. Disefo y construccion de indicadores de impacto para cada una de las
iniciativas de cambio.
3. Disefo y establecimiento de las politicas de sostenibilidad para las

iniciativas de cambio.

Meta 2007 (perfil de llegada anual)

El Instituto de la Defensa Publica Penal cuenta con la estructura de costos y los
indicadores de impacto para cada una de las iniciativas de cambio institucionales y
lleva a cabo pruebas piloto para el andlisis costo-beneficio de dichas iniciativas de

cambio institucionales.

Meta 2008 (perfil de llegada anual)
El Instituto de la Defensa Publica Penal implementa en definitiva el sistema de
costos que le permite el andlisis costo-beneficio de las iniciativas de cambio

institucionales y la medicion de su impacto.
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PROFESIONALIZACION DEL ABOGADO DEFENSOR PUBLICO
OBJETIVO GENERAL: Contribuir al mejoramiento del sistema de
justicia penal guatemalteco, propiciando la formacion de Abogados
Defensores Publicos especializados en el servicio publico de
asistencia legal, particularmente en el manejo estratégico de una
defensa técnica que haga efectiva la tutela del interés particular del

imputado y del fin pablico de administrar justicia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS'’:

1. Contar con Abogados Defensores Publicos de alto nivel
profesional, convertidos en agentes de cambio y transformacion
hacia una justicia penal, que respete la plena vigencia de los

principios constitucionales y procesales del derecho de defensa.

2. Incorporar principios y valores institucionales en el ejercicio
profesional de los Abogados Defensores Publicos, procurando
generarles conciencia de la importancia y trascendencia de su rol

para los imputados y para el Estado de Derecho.

3. Desarrollar en los Abogados Defensores Publicos, una cultura
organizacional proclive a la lectura, al estudio asi como a la
formacion y capacitacion permanentes en su disciplina

profesional.

4. Fomentar en los Abogados Defensores Publicos, un
posicionamiento critico frente a la dinamica del sistema penal

guatemalteco, y su relacion con el modelo constitucional.

10 0s objetivos especificos que se expresan para la propuesta de Profesionalizacion del Abogado Defensor Publico,
corresponden a la estrategia formativa que fuera formulada para la UNIFOCADEP en el afio 2001.
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ESTRATEGIAS:

a. Formacion de los operadores que se integran al Instituto de la Defensa

Publica Penal o de aquéllos que estando ya en el sistema asumen nuevos
puestos.

i3 Considerando el apoyo de la cooperacidon externa en materia de

justicia, en procesos de modernizacion y profesionalizacion de la
funcidon publica; incorporar a los Defensores Publicos a procesos de
formaciébn y actualizacion permanentes con relacion a los
conocimientos y capacidades técnicas de sus puestos, asi como en el
desarrollo de capacidad critica frente a la dinamica del sistema penal

nacional.

b. Establecimiento de criterios y parametros de rendimiento y calidad con

relacién al servicio de defensoria publica, evaluando el desempefio laboral
(funciones) y profesional (calidad, excelencia) a todos los niveles del
Instituto de la Defensa Publica Penal.

i3 Considerando el apoyo de la cooperacién externa en materia de

justicia, en procesos de modernizacion y profesionalizacion de la
funcién publica; disefiar e implantar mecanismos de evaluacién de
desempeio de los Defensores Publicos, orientados a la calidad y

excelencia en la prestacion del servicio de defensoria publica.

Implementacion de procesos de seleccion, induccidon y ascenso que
permitan que los puestos sean ocupados por las personas que retnan el
perfil adecuado, orientados a la consolidacién institucional de la carrera
profesional del Abogado Defensor Publico como agente del sistema de
justicia.

i3 Aprovechando el apoyo de la cooperacion externa en materia de

justicia, en procesos de modernizacion y profesionalizacion de la
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funcién publica; definir la ubicacidn del personal de la Defensa
Publica Penal en los roles, puestos y funciones que sean adecuados
conforme su vocacion y sus capacidades, en un todo coherente con
un perfil determinado, de conformidad con procesos de seleccion

establecidos y con un sistema de ascensos definido.

d. Definicién de procesos de induccion, formacidn y superacion de resistencias,
que permitan a los Defensores Publicos, la asimilacion y apropiacion de las
nuevas dinamicas institucionales, con el fin de operar cambios reales y
sostenibles en el sistema de justicia penal general.

i3 Utilizando el apoyo de la cooperacion externa y los espacios abiertos
por la sociedad civil organizada; introducir procesos de induccion y
formacion orientados al cambio cultural, tanto de las autoridades
como de los Defensores Publicos, que implique un cambio de
paradigmas y actitudes y que tenga como resultado, la erradicacion
de practicas y comportamientos acomodados a viejos resabios del

proceso penal escrito e inquisitivo.
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METAS:

a. Perfil de llegada 5 aifos (2005 — 2009)

Los Abogados Defensores Publicos conocen y aplican los conocimientos juridicos,
jurisprudenciales y doctrinarios necesarios para elaborar una efectiva estrategia de
defensa del patrocinado desde las primeras instancias del proceso, de conformidad
con las lineas y principios de trabajo institucionales. Asimismo, poseen una cultura
organizacional proclive a la lectura, al estudio y formacion permanentes, y tienen

posicionamiento critico frente a la dinamica del sistema procesal penal.

Meta 2005 (perfil de llegada anual)

Los Abogados Defensores Publicos conocen las lineas y principios de trabajo del
Instituto de la Defensa Publica Penal, aplican los conocimientos basicos necesarios
para la defensa apropiada del patrocinado y se han integrado a procesos de
formacién permanentes en funcidon de desarrollar todos los ambitos del

conocimiento juridico que requieren.
ACTIVIDADES CENTRALES:

1. Disefiar procesos formativos de conformidad con las técnicas vy
metodologias definidas en el plan operativo general de la Unidad de
Formacién y Capacitacién de Defensores Publicos.

2. Integrar a los Abogados Defensores Publicos y personal de apoyo técnico, a

los programas de formacion y capacitacion permanentes formulados por la

Unidad de Formacion y Capacitacion.
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Meta 2006 (perfil de llegada anual)

Los Abogados Defensores Publicos adquieren enfoques, actitudes vy
comportamientos coherentes con el cambio a nivel institucional, y ademas,
conocen e identifican las fuentes de consulta legales, doctrinarias vy

jurisprudenciales.

Meta 2007-2008 (perfil de llegada 2 anos)

Los Abogados Defensores Publicos asumen una actitud critica orientada a la
excepcionalidad de la prision preventiva, son conscientes de los principios
constitucionales y legales en materia de recursos procesales, priorizando
estrategias juridicas que brinden mayor beneficio al imputado, y comprenden la

oralidad del proceso penal, como expresidn de justicia democratica.

Meta 2009 (perfil de llegada anual)
Los Abogados Defensores Publicos son persistentes en sus argumentos juridicos
frente a las violaciones de las garantias constitucionales, actuando como agente de

cambio en el sistema de justicia.
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b. Perfil de llegada 4 ainos (2005 — 2008)
El Instituto de la Defensa Publica Penal posee criterios y parametros de
rendimiento y calidad, evaluando el desempefio de los profesionales Defensores

Publicos y personal de apoyo técnico administrativo.

Meta 2005 (perfil de llegada anual)
El Instituto de la Defensa Publica Penal ha definido los instrumentos de supervision

y evaluacion de desempefio laboral y profesional.

ACTIVIDADES CENTRALES:

1. Elaborar, consensuar y aprobar el Manual de Supervision y Evaluacion de
Desempefio.

2. Realizar pruebas piloto de evaluacion de desempefio del recurso humano
profesional.

3. Elaborar y aprobar el Instructivo para el uso del Manual de Supervision y

Evaluacion de Desempeiio.

Meta 2006 (perfil de llegada anual)
El Instituto de la Defensa Publica Penal evalla el desempeiio laboral y profesional

de los Defensores Publicos de Planta a nivel nacional.

Meta 2007 (perfil de llegada anual)
El Instituto de la Defensa Publica Penal extiende la evaluacion del desempefio

laboral y profesional a los Defensores Publicos de Oficio a nivel nacional.
Meta 2008 (perfil de llegada anual)

El Instituto de la Defensa Publica Penal extiende la evaluacion del desempefio

laboral y profesional al personal de apoyo técnico y administrativo de la institucion.
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c. Perfil de llegada 4 aiios (2005 — 2008)
El Instituto de la Defensa Publica Penal ha institucionalizado la carrera profesional
del Abogado Defensor Publico como agente del sistema de justicia, y selecciona su

recurso humano de acuerdo a procesos de seleccion definidos y establecidos.

Meta 2005 (perfil de llegada anual)
El Instituto de la Defensa Publica Penal ha disefiado y establecido los procesos de

seleccidn, induccion y ascenso del profesional Abogado Defensor Publico.

ACTIVIDADES CENTRALES:
1. Disefiar, desarrollar y aprobar los procesos de seleccion, induccion vy
ascenso de los Abogados Defensores Publicos de Planta y de Oficio.
2. Disefiar y definir los perfiles profesionales de los puestos de Abogados
Defensores Publicos de Planta y de Oficio.
3. Integrar y designar un Comité Profesional de Seleccion de alto nivel, que

actle en la seleccidn del recurso humano profesional de la institucion.

Meta 2006 (perfil de llegada anual)
El Instituto de la Defensa Publica Penal selecciona a su recurso humano
profesional Defensor Publico de Planta y de Oficio, de conformidad con los

procesos de seleccion establecidos y los perfiles definidos para esos puestos.

Meta 2007 (perfil de llegada anual)
El Instituto de la Defensa Publica Penal institucionaliza la carrera profesional del

Abogado Defensor Publico.

Meta 2008 (perfil de llegada anual)
El Instituto de la Defensa Publica Penal selecciona el recurso humano de apoyo
técnico y administrativo, de conformidad a procesos de seleccidon establecidos y

perfiles de puestos definidos.
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d. Perfil de llegada 3 aifios (2005 — 2007)
El Instituto de la Defensa Publica Penal posee Abogados Defensores Publicos con
enfoques, comportamientos y actitudes, acordes con los cambios institucionales

operados en el sistema de justicia penal.

Meta 2005 (perfil de llegada anual)
El Instituto de la Defensa Publica Penal cuenta con procesos de induccion y
superacion de resistencias para la asimilacion y apropiacion de las nuevas

dindmicas institucionales.

ACTIVIDADES CENTRALES:

1. Disefar procesos de induccidn y superacién de resistencias, de conformidad
con las técnicas y metodologias definidas en el plan operativo general de la

Unidad de Formacion y Capacitacién de Defensores Publicos.

2. Integrar a los Abogados Defensores Publicos a los programas de induccién y
superacion de resistencias, formulados por la Unidad de Formacion vy

Capacitacion.

Meta 2006 (perfil de llegada anual)
Los Abogados Defensores Publicos estan integrados a programas de induccién y
superacion de resistencias, para la asimilacion y apropiacion de las nuevas

dindmicas institucionales.

Meta 2007 (perfil de llegada anual)
Los Abogados Defensores Publicos han adquirido enfoques, comportamientos y
actitudes, acordes con los cambios institucionales operados en el sistema de

justicia penal.
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POSICIONAMIENTO DEL IDPP EN EL SISTEMA DE JUSTICIA NACIONAL

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer el servicio de defensa publica penal,
procurando convertirse en el mecanismo de control por excelencia de la
actividad represiva del Estado, y en la institucion que promueva el
mejoramiento del sistema de justicia general, hacia la construccion de

un verdadero Estado de Derecho y un proyecto de Nacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Generar las condiciones que impulsen los cambios en la dinamica
del sistema de justicia penal en Guatemala, mediante su
reconocimiento y posicionamiento institucional como o6rgano de
consulta obligada en la definicion de las politicas estatales en

materia criminal.

2. Contribuir a la gobernabilidad del Estado de Guatemala,
propiciando la redefinicion del ejercicio del poder jurisdiccional
orientado hacia el cumplimiento del mandato constitucional, e

impulsando el manejo estratégico politico de la Reforma Judicial.
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ESTRATEGIAS:

a. Instalacion de perspectiva y dindmica de sistema al mas alto nivel y desde
los espacios locales de coordinacidn entre operadores de justicia, con el fin
de consolidar la interrelacion de las entidades del sector en su
funcionamiento y aplicacion del derecho.

i3 Utilizando la posicidn institucional de la Defensa Publica Penal como
mecanismo de control de la actividad represiva estatal; generar y
liderar al mas alto nivel de la Instancia Coordinadora para la
Modernizacion del Sector Justicia, y desde los espacios locales de las
Unidades Coordinadoras, la busqueda de consensos y coordinacion
entre los operadores de justicia, que permita abordar los temas vy
problemas que afectan el funcionamiento del sistema, con el fin de
encontrar soluciones a partir de la articulacion de criterios y

esfuerzos entre las entidades que conforman el sector.

b. Generacidon de voluntad politica con relacion a un modelo de sistema de
justicia apegado a los criterios y lineamientos politicos del mandato
constitucional y de las tendencias procesales penales actuales.

3 Aprovechando su caracter de operador de justicia integrante de la
Instancia Coordinadora para la Modernizacion del Sector Justicia; el
Instituto de la Defensa Publica Penal debe involucrar y propiciar la
articulaciéon de autoridades del sistema al mas alto nivel, asi como a
lideres de la sociedad civil organizada, representantes del sector
diplomatico y la cooperaciéon internacional, con el fin de que los
diferentes esfuerzos se orienten al fortalecimiento y modernizacion

de un Unico modelo de administracion de justicia penal.

c. Fortalecimiento de la participacion de la sociedad civil organizada, con el fin
de enterarla y propiciar su comprensién del rol del servicio de defensa

publica en el sistema de justicia.
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i3 Aprovechando el sistema de registro de informacidon con que cuenta
el Instituto de la Defensa Publica Penal; generar espacios de
intercambio institucional con distintos actores de la sociedad civil
organizada, con el fin de construir la percepcion ciudadana de que la
justicia estatal es una opcion Util y valida para la solucidon de sus

conflictos.
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METAS:

a. Perfil de llegada 5 aios (2005-2009)

El Instituto de la Defensa Publica Penal ha instalado la perspectiva de sistema al
mas alto nivel de la Instancia Coordinadora para la Modernizacion del Sector
Justicia y al nivel local de las Unidades Coordinadoras, consolidando el

funcionamiento articulado de las entidades del sector justicia.

Meta 2005 (Perfil de llegada anual)

El Instituto de la Defensa Publica Penal lidera y fomenta el trabajo interrelacionado
en el espacio de encuentro entre operadores de justicia de la Instancia
Coordinadora para la Modernizacion del Sector Justicia, elaborando una agenda

consensuada de temas y problemas comunes al sector.

ACTIVIDADES CENTRALES:

1. Institucionalizar la realizacion de reuniones periddicas, en forma mensual,
entre operadores de las entidades de justicia, realizando una propuesta de
cronograma en tal sentido.

2. Elaborar en forma consensuada entre los operadores de las entidades de
justicia, una agenda de temas comunes ha ser tratados en el espacio de

encuentro de la Instancia.

Meta 2006 — 2007 (perfil de llegada 2 anos)

El Instituto de la Defensa Publica Penal ha consolidado al mas alto nivel de la
Instancia Coordinadora para la Modernizacion del Sector Justicia y a nivel de
operadores locales, la coordinacidon de acciones conjuntas y procedimientos

unificados en temas comunes a las cuatro instituciones.
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Meta 2008 (perfil de llegada anual)

El Instituto de la Defensa Publica Penal ha generado al mas alto nivel de la
Instancia Coordinadora para la Modernizacién del Sector Justicia y a nivel de
operadores locales, conciencia y reafirmacion del rol de cada una de las entidades

de justicia y con relacién al funcionamiento del sistema en su conjunto.

Meta 2009 (perfil de llegada anual)

El Instituto de la Defensa Publica Penal ha generado al mas alto nivel de la
Instancia Coordinadora para la Modernizacion del Sector Justicia y a nivel de
operadores locales, un mejor desempefo y eficiencia en el cumplimiento de las

atribuciones legalmente asignadas a cada una de las entidades del sector.
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b. Perfil de llegada 4 anos (2006-2009)

El Instituto de la Defensa Publica Penal ha generado la articulacion de autoridades
del sistema de justicia al mas alto nivel, involucrando a los lideres de la sociedad
civil, representantes diplomaticos y cooperacion internacional, unificando esfuerzos
en el fortalecimiento y modernizacion de un modelo Unico de administracion de

justicia penal.

Meta 2006-2007 (perfil de llegada 2 anos)

El Instituto de la Defensa Publica Penal ha generado un espacio de encuentro
entre las entidades del sistema de justicia, lideres de la sociedad civil,
representantes diplomaticos y cooperacion internacional, estableciendo consensos

en torno a un Unico modelo de justicia penal.

ACTIVIDADES CENTRALES:

1. Identificacién de organizaciones lideres de la sociedad civil en materia de
administracion de justicia.

2. Convocatoria a las entidades de justicia, organizaciones identificadas de la
sociedad civil, representantes diplomaticos y agencias de cooperacion, a
generar un espacio de encuentro y consenso en torno al tema de un modelo
Unico de justicia penal.

3. Definicién y consenso de caracteristicas comunes del modelo Unico de

justicia penal.

Meta 2008 — 2009 (perfil de llegada 2 aihos)
El Instituto de la Defensa Publica Penal ha generado un modelo de articulacion y
consenso entre todos los sectores involucrados en la formulacion del modelo de

administracion de justicia penal unico.
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c. Perfil de llegada 4 afios (2005 — 2008)
La sociedad civil organizada participa y comprende el rol del servicio de defensa

publica penal en el sistema de justicia.

Meta 2005 (perfil de llegada anual)
La sociedad civil organizada conoce y es informada del rol del servicio de defensa

publica penal en el sistema de justicia.

ACTIVIDADES CENTRALES:
1. Identificacién de organizaciones lideres de la sociedad civil en el tema de
administracion de justicia.
2. Actividades de acercamiento entre autoridades del IDPP vy las
organizaciones identificadas de la sociedad civil.
3. Actividades de intercambio de informacion y difusion de las atribuciones del

IDPP a las organizaciones lideres identificadas.

Meta 2006 (perfil de llegada anual)
El Instituto de la Defensa Publica Penal suscribe convenios de intercambio y
cooperacion con organizaciones lideres de la sociedad civil, en materia de

administracion de justicia penal.

Meta 2007 — 2008 (perfil de llegada 2 aihos)
Las organizaciones lideres de la sociedad civil difunden y construyen la percepcion
ciudadana de que la justicia estatal es una opcion util y valida para la soluciéon de

sus conflictos.
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CRONOGRAMA
DE EJECUCION

PLAN

ESTRATEGICO
2005 - 2009



ANOS

A) Objetivos

B) Estrategias

C) Metas

2005

2006

2007

2008

2009

CONSOLIDAR UN SERVICIO DE DEFENSA PUBLICA PENAL DE ALTA

CALIDAD TECNICA Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA, QUE PRO—

VEA LA ASISTENCIA LEGAL Y REPRESENTACION PROCESAL NECE-

SARIAS DEL IMPUTADO DE ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS,

EN LA PROTECCION DE LAS GARANTIAS INDIVIDUALES QUE CON

SAGRAN LAS DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES Y LEGALES.

1. Impulsar un servicio de defensa piblica penal que contribuya a

a. Desarrollo de un programa de redisefio institucional,

a. Perfil de Llegada 2 afios: 2005-2006

hlo"
9

generar un sistema de justicia " para el ciudad usuario

mediante la realizacidn de una reingenieria de la estructura

El IDPP posee una estructura organizacional flexible

del servicio.

organizacional, los procesos institucionales y haciendo

y horizontal, eficiente y funcional que satisface las

énfasis especialmente en el recurso humano de la entidad.

necesidades del principal usuario del sistema de

defensa pliblica penal.

2. Brindar una asistencia técnico-penal eficiente y oportuna que exija

b. Implementacidn de mecanismos y procesos orientados a

b. Perfil de llegada 3 afios: 2005-2007

)

el respeto de las garantias constitucionales del debido proceso, con el

una cultura de uso, manejo e interpretacién de la herramienta

EI IDPP ha consolidado un sistema de informacién

Fin de mejorar la condicién juridica de los patrocinados.

estadistica, destinados a fundamentar la foma de decisiones

estadistica del servicio de la defensa pblica, que le

en la gestidn institucional.

permite mantener altos nhiveles de intercambio de

datos tanto a lo interno como a lo externo de la

Orgahizacién.

3. Fortalecer la gestién politica del mando gerencial superior del IDPP,

c. Disefio y desarrollo de mecanismos de acceso a informacién

c. Perfil de llegada 3 afios: 2005-2007

)

propiciando la apropiacién, responsabilidad y protagonismo en el

de cardcter financiero vinculada a procesos de fortalecimiento

El IDPP dispone de un sistema de asignaciéh partici-

manejo del conflicto politico que implica el fortalecimiento y transforma-

del IDPP, que consideren tanto los recursos asighados por el

pativa de recursos y de control interno del manejo de

cién de la justicia y el Estado de Derecho.

presupuesto institucional como aquellos provenientes de las

bienes y valores, asi como normas y procedimientos

donaciones, cooperaciones y préstamos de la Cooperacién

que aseguran un ejercicio transparente y la correcta

Internacional.

Rendicién de cuentas institucional.

d. Disefio y desarrollo del sistema de andlisis costo-beneficio

d. Perfil de llegada 4 afios: 2005-2008

de las iniciativas de cambio y su impacto real y sostenible en el

EI IDPP posee un sistema de costos que le permite

acceso y funcionamiento del IDPP.

realizar el andlisis costo-beneficio de las iniciativas

de cambio impulsadas y su impacto en el

funcionamiento del servicio de la defensoria publica
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ANOS

A) Objetivos

B) Estrategias

C) Metas

2005

2006

2007

2008

2009

CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL GUATE-

MALTECO, PROPICIANDO LA FORMACION DE ABOGADOS DEFEN SORES PU-

PUBLICOS ESPECIALIZADOS EN EL SERVICIO PUBLICO DE A SISTENCIA LEGAL

PARTICULARMENTE EN EL MANEJO ESTRATEGICO DE UNA DEF_ENSA TECNICA

QUE HAGA EFECTIVA LATUTELA DEL INTERES PARTICULAR DEL IMPUTADO Y

DEL FIN PUBLICO DE ADMINISTRAR JUSTICIA.

1. Contar con Abogados Defensores Piblicos de alto nivel

a. Formacién de los operadores que se integran al IDPP o de

a. Perfil de llegada 5 afios (2005-2009)

profesional, convertidos en agentes de cambio y transforma-

aquellos que estando ya en el sistema asumen nuevos puestos.

Los Abogados Defensores Piiblicos conocen y

cién hacia una justicia penal, que respete la plena vigencia de

aplican los conocimientos juridicos, jurisprudenciales

los principios constitucionales y procesales del derecho de

y doctrinarios necesarios para elaborar una efectiva

defensa.

estrategia de defensa del patrocinado desde las

primera instancias del proceso, de conformidad con

las lineas y principios de trabajo institucionales.

2. Incorporar principios y valores institucionales en el ejer--

b. Establecimiento de criterios y pardmetros de rendimiento y

b. Perfil de llegada 4 afios (2005-2008)

cicio profesional de los Abogados Defensores Piblicos, pro

calidad con relacién al servicio de defensoria publica, evaluando

El IDPP posee criterios y pardmetros de rendimiento

curando generarles conciencia de la importancia y trascenden-

el desempefio laboral (funciones) y profesional (calidad) a todos

y calidad, evaluando el desempefio de los profesiona-

cia de su rol para los imputados y para el Estado de Derecho.

los niveles del IDPP.

les Defensores Piiblicos y personal de apoyo técnico

administrativo.

3. Desarrollar en los Abogados Defensores Publicos, una

c. Implementacién de procesos de seleccidn, induccién y ascenso

c. Perfil de llegada 4 afios (2005-2008)

cultura organizacional proclive a la lectura, al estudio asi co-

que permitan que los puestos sean ocupados por las personas

El IDPP ha institucionalizado la carrera profesional

mo a la formacién y capacitacién permanentes en su discipli-

que rednan el perfil adecuado, orientados a la consolidacién

del Abogado Defensor Piblico como agente del

na profesional.

institucional de la carrera profesional del Abogado Defensor

sistema de justicia, y selecciona su recurso humano de

Pdblico como agente del istema de justicia.

acuerdo a procesos definidos y establecidos.

4. Fomentar en los Abogados Defensores Piblicos, un posi-

d. Definicién de procesos de induccidn, formacién y superacién

d. Perfil de llegada 3 afios (2005-2007)

cionamiento critico frente a la dindmica del sistema penal gua

de resistencias, que permitan a los Defensores Piblicos, la

El IDPP posee Abogados Defensores Piblicos con

temalteco, y su relacién con el modelo constitucional.

asimilacidn y apropiacién de las nuevas dindmicas institucionales,

enfoques, comportamiento y actitudes, acordes con

con el fin de operar cambios reales y sostenibles en el sistema

los cambios institucionales operados en el sistema

de justicia penal general.

de justicia penal.
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ANOS

A) Objetivos

B) Estrategias

C) Metas

FORTALECER EL SERVICIO DE DEFENSA PUBLICA PENAL,

PROCURANDO CONVERTIRSE EN EL MECANISMO DE CON-

TROL POR EXCELENCIA DE LA ACTIVIDAD REPRESIVA DEL

ESTADO. Y EN LA INSTITUCION QUE PROMUEVA EL MEJO-

RAMIENTO DEL SISTEMA DE JUSTICIA GENERAL, HACIA

LA CONSTRUCCION DE UN VERDADERO ESTADO DE DE-

RECHO Y UN PROYECTO DE NACION.

L

los ¢ en la di-

a. Perfil de llegada 5 afios (2005 - 2009)

1. Generar las condiciones que impul

a. Instalacién de perspectivay dindmica de sistema al mds alto

ndmica del sistema de justicia penal en Guatemala, mediante

nivel y desde los espacios locales de coordinacidn entre opera-

El IDPP ha instalado perspectiva de sistema al mds al-

el r to y posici to instit | como érga-

dores de justicia, con el fin de consolidar la interrelacién de las

to nivel de la Instancia Coordinadora para la Moderni-

no de consulta obligada en la definicién de las politicas es--

entidades del sector en su funcionamiento y aplicacién del dere-

zacién del Sector Justicia y al nivel local de las Unida-

tatales en materia criminal.

cho.

des Coordinadoras, consolidando el funcionamiento

articulado de las entidades del sector justicia.

2. Contribuir a la gobernabilidad del Estado de Guatemala,

b. Generacién de voluntad politica con relacién al modelo de

b. Perfil de llegada 4 afios (2006 - 2009)

propiciando la redefinicién del ejercicio del poder jurisdic--

sistema de justicia apegado a los criterios y lineamientos politi-

El IDPP ha generado la articulacién de autoridades

cional orientado hacia el ¢ to del mandato constitu-

p

cos del mandato constitucional y de las tendencias procesales

del sistema de justicia al mds alto nivel, involucrando

cional e impulsando el manejo estratégico politico de la Re-

penales actuales.

a los lideres de la sociedad civil, representantes di--

forma Judicial.

plomdticos y cooperacién internacional, unificando

esfuerzos en el fortalecimiento y modernizacién de un

modelo dnico de administracién de justicia penal.

c. Fortalecimiento de la participacidn de la sociedad civil orga-

c. Perfil de llegada 4 afios (2005 - 2008)

nizada, con el fin de enterarla y propiciar su comprensién del rol

La sociedad civil organizada participa y comprende el

del servicio de defensa publica en el sistema de justicia.

rol del servicio de defensa piblica penal en el sistema

de justicia nacional.
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RECOMENDACIONES

La implementacion del Plan Estratégico que se presenta para la Institucién
a ser ejecutado en los proximos cinco afnos (2005-2009), implica la formulaciéon de
varios planes tacticos y operativos disefiados en el nivel funcional mas el

monitoreo y la integracion de dichos en el nivel organizacional.

En la fase de implementacion, todos los grupos involucrados en su ejecucién
necesitan estar informados de que existe un plan estratégico a nivel institucional,
gue va a ser puesto en funcionamiento y cuales son los contenidos del mismo, de

manera de obtener el apoyo para llevarlo a cabo.

Por otra parte, la ejecucion del plan estratégico requiere de iniciar los
cambios necesarios en el sistema de control administrativo, en el sistema de
informacién y en la cultura organizacional, ademas de formular un Plan de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion con indicadores de gestion e impacto, que

permita medir la eficacia y eficiencia del trabajo a ejecutar.

En tal sentido, se recomienda:
1) Formular los planes tacticos y operativos en todos los niveles comprometidos en

la ejecucion del plan estratégico.

2) Organizar actividades de divulgacion de los contenidos del Plan Estratégico a

todos los niveles de la organizacion.

3) Difundir los contenidos del Plan Estratégico a los representantes del cuerpo

diplomatico, cooperacion internacional y organizaciones de la sociedad civil.
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4) Difundir los contenidos del Plan Estratégico en los niveles politicos involucrados
en la reforma del Estado de Derecho y conscientes de la transformacion de la

justicia, necesaria para la gobernabilidad del pais.
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