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I. INTRODUCCION

La planeacién estratégica, el fortalecimiento institucional y la sostenibilidad son

procesos inherentes a toda iniciativa que pretenda ser y funcionar como organizacion.

Cuando se habla de planeacion estratégica no se trata de otra cosa que pensar
claramente con relacion a la organizacidon en estudio y la realidad que la rodea, para
luego determinar los pasos a dar para lograr sus propositos. Una organizacion sin plan

estratégico caminara a ciegas, en forma lenta y sin definir hacia donde va.

Por otra parte, el proceso de planeacion estratégica va indisolublemente ligado
al proceso de fortalecimiento institucional, en tanto proceso permanente por el que los
responsables de una organizacion analizan, definen, deciden e implementan los
cambios necesarios para que una institucion avance en todas las areas que la integran
y pueda de ese modo, adaptarse a la cambiante realidad en que se desenvuelve y

satisfacer la demanda de la poblacion a atender.

En la formulacion del plan estratégico de cualquier organizacion, constituye una
etapa previa y relevante la realizacién de un diagnostico, que establezca cudl es la

situacion de la misma con relacion a dos elementos organizacionales: la mision a

cumplir y la vision a alcanzar.

Establecer la situacion actual de la organizaciéon a analizar implica efectuar un
andlisis interno de ésta, con el objetivo de identificar y evaluar las capacidades
internas, es decir, la identificacion de la cantidad y calidad de recursos disponibles para
la entidad en examen. Este analisis interno debe ir acompafiado de un analisis externo
que defina la posicion estratégica externa de la organizacién evaluando las condiciones

del contexto en el que ésta se desenvuelve.

Una vez realizado el diagndstico, la entidad dispondra de un analisis preciso de
los factores internos y externos que determinan cudles son las condiciones en que se
encuentra para cumplir con su mision y alcanzar su vision, lo que le permitird tomar

las decisiones necesarias y ejecutar las acciones acordes con los objetivos y propdsitos
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de la organizacidn. Es decir, definir la estrategia a seguir, las metas a alcanzar y las

acciones que debera incluir su plan operativo.

En el caso que nos ocupa del INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA
PENAL, el presente trabajo contiene los resultados de la realizacién del diagnostico
institucional que comprende el andlisis del ambiente interno y externo de la entidad,
que tiene como elementos organizacionales de referencia la misién y vision

institucionales que fueron oportunamente formuladas.
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II. METODOLOGIA

La recopilacién y clasificacion de la informacion que facilitd conformar un cuadro

de la situacion actual del Instituto de la Defensa Publica Penal se obtuvo a través de

diferentes mecanismos:

1.

Se elabord y desarrolld un instrumento para efectuar un andlisis a través del uso

de la herramienta F.O.D.A.. El mismo fue sometido a consideracion de los

funcionarios integrantes de la Unidad de Planificacion de la institucion,

solicitandoles su colaboracion y acompafamiento en el trabajo realizado con los

funcionarios participantes en el ejercicio.

Se requirié informacidn por escrito a la Unidad de Planificacion, al Departamento

de Estadistica y al Departamento de Recursos Humanos.

Se realizaron entrevistas con las siguientes areas:

a.

b.

[©

Area Técnico — Profesional: con la Unidad de Supervision, Unidad de

Investigaciones y con diferentes Defensores Publicos de planta,
pertenecientes al personal de oficinas centrales.

Area Administrativa: Jefatura Administrativa, Jefatura de Recursos Humanos,

Jefatura del Departamento de Informatica, integrantes de la Unidad de
Planificacion.

Area Financiera: con cada uno de los integrantes de todas las unidades

administrativas que la integran: compras, presupuesto, almacén, inventarios,
contabilidad y tesoreria, asi como con la Jefatura del area.

Asimismo, se entrevistd a la Jefatura de auditoria interna.

Se mantuvieron varias reuniones con el equipo de la Unidad de Formacién y

Capacitacidon de la Institucion, a fin de analizar el plan de trabajo existente en

la unidad y evaluar las condiciones para su ejecucion.

Se trabajo el instrumento elaborado para la aplicacién del FODA con los grupos

de funcionarios que se describen:

i. Coordinadores Departamentales
ii. Defensores Publicos y Asistentes de Defensores
iii. Trabajadoras Sociales
iv. Unidad de Impugnaciones
v. Unidad de Ejecucion
vi. Defensoria de Adolescentes

vii. Defensoria de la Mujer
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III. MARCO NORMATIVO

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala consagra en su articulo 12 la
inviolabilidad del derecho de defensa, al establecer: “La defensa de la persona y sus
derechos son inviolables. Nadie podré ser condenado, ni privado de sus derechos, sin
haber sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y
preestablecido.

Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por
procedimientos que no estén preestablecidos legalmente.”

El factor determinante para asegurar la plena vigencia y respeto del derecho
constitucional de defensa- a través de la instalacidon de un sistema de defensa publica -
fue la firma de los Acuerdos de Paz en diciembre del afio 1996 y en especial, el
Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad
Democratica.

En efecto, este Acuerdo en su articulo 13 establecié el compromiso de “Promover
ante el Congreso de la Republica las siguientes reformas legales, ...b) Servicio Publico
de Defensa Penal: Establecer el Servicio Publico de Defensa Penal, para proveer
asistencia a quienes no puedan contratar servicios de asesoria profesional privada.
Serd un ente con autonomia funcional e independiente de los tres organismos de/
Estado, que tenga la misma jerarquia en el proceso que el Ministerio Publico y que
alcance efectiva cobertura nacional.”

El cumplimiento de este compromiso condujo a la aprobacién por el Congreso de la
Republica el 5 de diciembre de 1997, de la LEY DEL SERVICIO PUBLICO DE DEFENSA
PENAL — Decreto No. 129-97 — la que entrd en vigencia a partir del 13 de julio del afio
1998, y por la que se crea el INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL, con
autonomia funcional e independencia técnica para administrar el servicio publico de
defensa penal.

En cuanto a los aspectos funcionales y organizativos de la institucion fueron
regulados por el Reglamento del Servicio Publico de Defensa Penal, aprobado por el
Consejo del Instituto en Acuerdo No. 04-99.

A ello se agrega la aprobacién de una serie de normas reglamentarias internas,
tales como el Reglamento del Servicio de Defensoria Publica de Oficio y el Reglamento
Interno de Trabajo y Disciplinario del Instituto de la Defensa Publica Penal, por citar

aquellos vinculados directamente a la prestacion del servicio de defensoria publica.
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IV. AREAS OBJETO DE ANALISIS

Como actividad previa a la determinacion del universo de datos objeto de
andlisis, se procedié a la formulacion de la MISION y VISION del Instituto de la
Defensa Publica Penal, trabajandose en ello con el equipo asesor nombrado por la

Direccion General a tal efecto.

Como ya se expresara, estos dos elementos organizacionales constituyen los
puntos de referencia para la realizacion del diagndstico, ya que la busqueda vy
recopilacion de la informacidon que nos permita entender como esta la situacion debe
necesariamente estar orientada por el proposito que persigue la organizacion, el rol o
funcidon que cumple y la poblacion a quien esta dirigida el servicio que presta. De igual
forma sucede con la vision, cuyo contenido debe ser tenido en cuenta al analizar la
situacion, en cuanto la misma expresa el modo en que la organizacion pretende
proyectarse tanto a lo interno como a lo externo, a la comunidad en que se

desenvuelve.

La orientacion del diagndstico a partir de la mision y vision institucionales
permite identificar en forma clara y precisa los factores internos y externos, favorables
y desfavorables al logro de la misién y vision, dejando fuera otros factores de la
realidad nacional tales como el analfabetismo, la pobreza, la seguridad ciudadana, en
tanto factores macro econdmicos — sociales que generan situaciones que escapan al rol

de la organizacién considerada.

En tal sentido, conviene citar aqui la misién y vision del Instituto de la Defensa
Publica Penal oportunamente formuladas:
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MISION

Somos una entidad publica auténoma y gratuita que ejerce una funcion técnica de
caracter social, con el propésito de garantizar el derecho de defensa asegurando la
plena aplicacion de las garantias del debido proceso penal, a través de una
intervencién oportuna en todas sus etapas.

Nuestra entidad desarrolla sus atribuciones con fundamento en el derecho de
defensa que garantiza la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los
Tratados y Convenios Internacionales ratificados por Guatemala en materia de
Derechos Humanos, asi como en su ley de creacion y su reglamento, inspirada en el
espiritu de los Acuerdos de Paz.

VISION

Ser una entidad de alta calidad técnico-legal con presencia, protagonismo y
liderazgo en el sistema de justicia y en el medio social, con una estructura
organizacional funcional eficaz y eficiente que permita tener la capacidad de
atender a todas aquellas personas que requieran de su servicio de asistencia
juridica, priorizando a las de escasos recursos.

Asimismo, desea contar para ello con Defensores Publicos de alto nivel profesional y
convertidos en agentes de cambio y transformacion hacia una justicia penal, que
respete la plena vigencia de los principios constitucionales y procesales del derecho
de defensa.

En atencion a lo expuesto, la identificacion de las FORTALEZAS (factor
interno positivo), DEBILIDADES (factor interno negativo) asi como de las
OPORTUNIDADES (factor externo positivo) y AMENAZAS (factor externo negativo)
se efectud recopilacion y procesamiento de datos con énfasis en las siguientes areas:

» AREA PROFESIONAL — DEFENSORES PUBLICOS, ASISTENTES y
PERSONAL DE APOYO TECNICO

=  AREA ADMINISTRATIVA
= AREA FINANCIERA

En el area profesional se atendié especialmente los factores internos y externos
que inciden directamente en el trabajo de los DEFENSORES PUBLICOS, y su relacion
con el personal de apoyo a su labor de defensa, esto es, ASISTENTES,
INVESTIGADORES Y TRABAJADORAS SOCIALES.

En cuanto al area administrativa y financiera se puso especial énfasis en
estructura administrativa, procesos y procedimientos asi como en las relaciones entre
las diferentes unidades que la integran.
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AREA PROFESIONAL

A. DEFENSORES PUBLICOS

FORTALEZAS

IRECURSOS HUMANOS

1.

La némina de Defensores Publicos del Instituto de la Defensa Publica Penal esta
constituida por 167 Abogados, 80 de los cuales trabajan en el Departamento
de Guatemala y 87 lo hacen distribuidos en las 22 sedes departamentales y 12
municipales de la Institucion, quienes ejercen directamente la representacion
de todas aquellas personas de escasos recursos econdmicos sometidas a
proceso penal.

La gran mayoria de este personal ha trabajado para la Institucion desde la
regulacion de ésta como entidad auténoma - durante los Ultimos 6 afos- e
incluso un gran nimero de Defensores Publicos lo ha hecho desde que la
defensa publica era una dependencia del Organismo Judicial, por lo que se
trata de profesionales identificados con el fin social de la organizacién a la que
pertenecen y que por lo tanto conocen cual es el rol que deben cumplir en ella,
el que ejercen con total independencia técnica.

Cuando se evalla la eficacia de la intervencion del Defensor Publico en el
proceso penal haciendo valer el derecho de defensa del imputado, las
estadisticas que registran las resoluciones judiciales, muestran lo siguiente:

Tipo de Sentencias dictadas Numero Porcentaje
a. Falta de Mérito 2,949 9.9 %
b. Absolutorias 264 0.89 %
C. Sobreseimiento 3,519 11.92 %
d. Clausura Provisional 2,645 8.96 %
e. Medidas Desjudicializadoras 2,188 7.41 %
f. Condenatorias (con prisién, con 921 3.12%
suspension de pena, conmutables)

Nota: la estimacion fue realizada en base a un total de 29, 514 resoluciones judiciales dictadas
durante el periodo comprendido entre enero y diciembre del afo 2003, segln informacién
proporcionada por el Departamento de Estadistica de la institucion.

Del total de las resoluciones consideradas durante el afio 2003 tenemos que, un
39 % corresponden a aquellas en las que el Defensor Publico logré que la
accioén penal no prosperara, en tanto se dictaron sentencias condenatorias en
un 3 % de los casos.
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Los porcentajes referidos pueden ser interpretados en dos sentidos: por un
lado, que los Defensores Publicos de la Institucion han tutelado los intereses del
imputado haciendo valer el derecho a un debido proceso con todas las
garantias constitucionales que le aseguren la defensa en juicio, y evitando por
lo tanto, sentencias de condena pronunciadas en base a una fundamentacion
errénea o a prueba ilegitimamente obtenida.

Y por otro lado, significa poner en evidencia las deficiencias y disfunciones del
sistema de justicia, en particular las debilidades de la imputacién penal.

En cuanto a la calificacion profesional para el desempeno de la funcién de
Defensor Publico, estos profesionales conocen los elementos basicos para el
ejercicio de la defensa técnica a partir de ser graduados universitarios®, y
algunos de ellos poseen estudios de postgrado, tales como Maestria en Derecho
Penal, Derechos Humanos y Diplomados en Derecho Indigena.

[RECURSOS FISICOS|

1.

En la consideracion de este aspecto existen diferencias cuando se trata de
evaluar las condiciones fisicas en que se desempefian los Defensores Publicos
del Departamento de Guatemala y los que trabajan en las sedes
departamentales de la institucion.

Con relacién a los primeros, con excepcion de quienes se ubican en la Torre de
Tribunales, desarrollan sus funciones en el edificio que alberga las oficinas
centrales del Instituto de la Defensa Publica Penal, en condiciones aceptables
de trabajo en tanto disponen de buena iluminacion, servicio de teléfono, de
facil acceso y comunicacion.

En el edificio, propiedad de la entidad, se ha hecho una distribucién funcional
de espacios para oficinas - en el caso de los Defensores son compartidas con
sus Asistentes —asi como salones de reuniones, biblioteca, parqueo y control de
seguridad. En el mismo también se han ubicado las oficinas administrativas y
algunas defensorias especiales, cada una de ellas con su mobiliario, equipo de
comunicacién y equipo de computo.

En el interior de la Republica, las 22 sedes departamentales del Instituto, ocu-
pan oficinas arrendadas con servicios basicos, equipadas con mobiliario y
equipo indispensable, asi como vehiculos. A ello cabe agregar las 12 oficinas
destinadas a atender los principales municipios considerados por sus cualidades
sociales conflictivas.

Se dispone de un lote de 52 vehiculos para dar servicio de transporte a nivel
nacional y a las delegaciones departamentales.?

! Esta afirmacin se sustenta en un estudio realizado para la Unidad de Formacién y Capacitacion.
2 Datos proporcionados por la Unidad de Planificacion.
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[RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS]

1.

El Instituto de la Defensa Publica Penal cuenta para prestar el servicio de
defensoria publica con un lote de 202 computadoras, que disponen de los
programas basicos con sus respectivas licencias, adecuadas para el tipo de
trabajo a desarrollar por el Abogado Defensor.

Asimismo, tiene en uso diversos aparatos de comunicacién y reproduccion
como lo son: 90 teléfonos, 52 aparatos de fax y 45 fotocopiadoras, los que se
encuentran distribuidos entre oficinas centrales y las delegaciones
departamentales y municipales del Instituto®.

En el area metropolitana y en algunas sedes se dispone de una red que permite
el acceso a Internet y el uso de correo electrénico, asi como una interconexion
entre las distintas dependencias a través del sistema e-pop.

La Institucion cuenta con un equipo técnico de informatica constituido por 13
personas - todos integrantes de la Unidad de Informatica - 3 los cuales son
profesionales y los 10 restantes personal de apoyo especializado. Este recurso
humano calificado ha absorbido la limpieza y mantenimiento del parqueo
electronico de todas las dependencias de la entidad, siguiendo un plan de
mantenimiento desarrollado al efecto conforme a un plan de trabajo elaborado
en la Unidad de Informatica.

|[SISTEMAS DE INFORMACION|

1.

La Institucion cuenta con un sistema de informacion estadistica de los casos
atendidos donde han intervenido los Defensores, por cada Defensoria, a nivel
nacional desde ano 1999 a la fecha.

El Departamento de Estadistica tiene la capacidad de recolectar datos y generar
resimenes analiticos de los diferentes tipos de delitos atendidos y los diferentes
medios de terminacion del proceso penal, presentados en cuadros y graficas
por mes, semestre y afio considerado. Esta informacién se encuentra disponible
por cada Defensoria tanto a nivel de la regién metropolitana, como de las sedes
departamentales y municipales de la institucion.

En este aspecto corresponde resaltar la calidad de la informacién con que se
cuenta, debido a que este medio de recopilaciéon y analisis de datos constituye
la base para la toma de decisiones estratégicas.

Para la recoleccion de la informacion con fines estadisticos se ha logrado
estandarizar un formato de recoleccion de datos mensuales, con un sistema de
corrimiento agil en cada defensoria, acompafado de medidas administrativas
para lograr el cumplimiento de este deber funcional.

Utilizando el recurso tecnoldgico disponible en la Institucién se ha logrado
instalar un sistema de interconexién a través del programa e-pop y acceso a

3 Datos proporcionados por la Unidad de Planificacion.

10
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Internet, facilitando el intercambio de informacion y la comunicacion entre las
diferentes unidades administrativas y profesionales de la regién metropolitana.

5. La Institucién, ha avanzado en el disefio y desarrollo del SISTEMA DE

INFORMACION DE APOYO A LA DEFENSA PUBLICA (SIADEP), el que
en su proceso de implementacién ya tiene en funcionamiento 3 de los seis
mddulos que lo componen.
A la fecha se encuentran instalados y funcionando los médulos de: 1) Cobro,
pago y control de Defensores de Oficio, 2) Asignacion de Casos y 3)
Notificaciones. Con relacion a los restantes modulos: el de Seguimiento de
Casos, ha superado la fase de prueba y se encuentra listo para su puesta en
funcionamiento; en tanto, el mddulo correspondiente a la Agenda de
Abogados Defensores Publicos y el de Sistema Gerencial (Bussines
Object) se ha planificado su instalacion e implementacion para el primer
cuatrimestre del afio 2005.

6. Tener a disposicién un sistema de informacidon como el SIADEP implica en el
caso del analisis, para los Defensores Publicos tener acceso a un sistema
moderno de registro de informacién de los casos atendidos y las diferentes
intervenciones en el proceso penal. Asimismo, para la Unidad de Formacién y
Capacitacién y la Unidad de Supervision les permitira contar con un sistema de
control que permitira evaluar y medir en forma constante el desempefio del
Defensor Publico en forma individual, asi como la eficacia del ejercicio de la
defensa técnica desde el punto de vista institucional.

7. Cabe destacar que el SIADEP constituye un subsistema dentro del SISTEMA
DE INFORMACION DE APOYO AL SECTOR JUSTICIA — SIASEJU -,
siendo el Instituto de la Defensa Publica Penal el Unico de los cuatro
operadores de justicia que esta en condiciones - mediante un enlace - de estar
interconectado con el mencionado sistema de conexion interinstitucional.

8. A partir de un convenio de intercambio de informacién con la Direccion del
Sistema Penitenciario, el Instituto de la Defensa Publica Penal dispone de
cuatro usuarios utilizando el SIAPEN, al igual que la Direccidon mencionada
cuenta también con cuatro usuarios con acceso a la informacién procesal penal
de la Institucion.

11
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DEBILIDADES

IRECURSOS HUMANOS

1.

De los 167 Abogados Defensores Publicos con que cuenta el Instituto, un 59 %
(99 de ellos) esta vinculado funcionalmente al Instituto bajo el renglon
presupuestal 0-11, en tanto que el restante 41 % (67 Defensores) se encuentra
contratado bajo el rengldn presupuestal 0-29*. De esto se desprende, que casi la
mitad de este recurso humano se encuentra ligado a la institucién bajo la
modalidad contractual de “personal temporal”, modalidad regulada en la Circular
conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Contraloria General de Cuentas y
Oficina Nacional de Servicio Civil, de 2 de septiembre de 1997.°

Lo anterior constituye una desventaja particularmente en el caso de los
Defensores de Planta, a los que la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal
consagra la estabilidad en sus funciones, y en el caso de los Defensores de
Oficio, la contratacién bajo el renglén 0-29 se realiza en infraccion a la Ley
mencionada toda vez que la misma regula que su intervencion en la asistencia,
defensa y representacion gratuita, sera retribuida mediante el pago de honorarios
profesionales.

Ademas del efecto anotado, se ha sefialado el trato desigual desde el punto de
vista laboral que reciben los abogados contratados con relacion a sus pares de
planta.

La politica institucional de racionalizar los gastos destinados a la contratacidon de
personal bajo el renglén presupuestario 0-11 (servicios personales) ha impactado
directamente y en forma desfavorable, en el funcionamiento de otros servicios
que son esenciales para el funcionamiento del servicio de defensoria publica
propiamente dicha. En tal sentido, cabe destacar los servicios que se han visto
afectados:

a) Unidad de Formacion y Capacitacion de Defensores Publicos,
impidiéndole ejecutar su Estrategia de Formacién contenida en un Plan
de Trabajo, desarrollado a partir de una evaluacién de los Defensores
Publicos en el afio 2001.°

b) Departamento de Investigacion, que solo cuenta con el trabajo de
4 personas, una de las cuales ejerce la coordinacion del mismo. En tal

* La estimacion porcentual se hizo en base a los datos proporcionados por el Departamento de Recursos
Humanos de la Institucién.

> La Circular regula la contratacién de Servicios Técnicos y Profesionales con cargo al rengldn
presupuestario 0-29, “Otras remuneraciones de personal temporal”.

® La Estrategia Formativa contenida en el plan tenia como objetivos: desarrollar procesos formativos de
caracter practico que procuren la aplicacion en casos concretos, de los aspectos normativos,
doctrinarios y jurisprudenciales necesarios para una defensa técnica efectiva en funcién de los principios
constitucionales. Y pretendia, asimismo, implantar en el Abogado Defensor Publico, una cultura
organizacional proclive a la lectura, estudio y formacion permanentes; un posicionamiento critico
frente a la dindmica actual del sistema penal en relacion al modelo constitucional; y principios y valores
institucionales en el ejercicio profesional (el énfasis en negrita corresponde al documento original).

12
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sentido, resalta el hecho de que dispone de 1 Investigador cada 42
Defensores Publicos y si cada Defensor Publico atiende un promedio
mensual de 16 casos, cada Investigador tendria a cargo 672
investigaciones, en la hipdtesis de que la investigacién fuera necesaria
en todos los casos.

Sin embargo, esta relacion cambia cuando se trata del personal con
tareas puramente administrativas, donde se registran 2
Administrativos por cada Defensor Publico.

Unidad de Trabajo Social: sdlo se dispone de 12 Trabajadoras
Sociales, 5 de ellas para atender la regidon metropolitana y las 7
restantes para atender las sedes departamentales y municipales (ver
analisis especifico de la unidad).

d) Un Profesional Psicologo para toda la Republica.

4, El impacto desfavorable de la politica institucional de distri,bucién presupuestal,
ha provocado los efectos siguientes en los DEFENSORES PUBLICOS:

4.1.

4.2,

4.3.

Si bien conocen los elementos basicos para el ejercicio de la defensa
técnica, requieren de habilidades practicas y de contenido para la
aplicacion de los aspectos normativos, doctrinarios y jurisprudenciales al
caso concreto.

La propia dindmica de la administracién de justicia penal, marca una
tendencia contraria a la aplicacion de garantias constitucionales a favor
del imputado, y en tal sentido, determinadas practicas procesales en los
Defensores Publicos reflejan un acomodamiento a esta situacién vy
complacencia con el sistema, que no favorece la obtencion de los
mayores beneficios legales para el imputado ni para la vigencia de los
principios y valores que promueve la Institucion.

Los Defensores Publicos deben desarrollar su estrategia de defensa sin
contar con el apoyo de profesionales investigadores ni de profesionales
pertenecientes a las ciencias forenses, disciplina instrumental de la
justicia en la investigacion criminal. Esta circunstancia afecta la
formulacion de una defensa técnica, a pesar de que de acuerdo a la
informacién estadistica en un 38 % de casos no se configuran los
presupuestos procesales para que prospere la accion penal, en clara
evidencia de las deficiencias de la imputacién a cargo del Ministerio
Publico. Sin embargo, este dato no debe distraer el hecho concreto de
que el Defensor Publico desarrolla su estrategia de defensa en solitario,
practicamente sin recursos de apoyo técnico y cientifico.

El escaso personal que se desempefa en la Unidad de Trabajo Social no
cubre la demanda de trabajo del servicio de defensoria, o que genera
informes extemporaneos cuando se trata de establecer la situacion
econdmica del sindicado.

Este hecho incide directamente en el aprovechamiento del servicio de
defensoria publica por personas que cuentan con recursos econdémicos
para solventar el pago de un defensor privado, en perjuicio de la
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cobertura que debe brindarse al usuario que prioritariamente tiene
derecho a la misma.

El control en tal sentido se ejerce en forma dispersa y tardia, incluso
muchas veces cuando ya ha concluido el proceso penal, y sin sujetarse
a procedimiento alguno.

IRECURSOS FISICOS|

1.

Si bien en oficinas centrales del Instituto se ha realizado una distribucion
planificada del espacio - segun consta en los planos existentes - en otras
dependencias el espacio es extremadamente reducido, llegandose incluso en
algunas sedes del interior de la Republica a trabajar en un ambiente con servicios
de agua precarios o inexistentes, sin ventilacion y minimas condiciones de
seguridad.

Tal es el caso del espacio fisico que ocupa la Coordinacion Metropolitana en la

Torre de Tribunales, un reducido ambiente en el que trabajan casi 30 personas
entre Defensores, Asistentes y Coordinacion en condiciones de hacinamiento,
mobiliario y equipo de coOmputo que no cubre las necesidades de todas las
personas que alli trabajan.

No obstante la distribucion planificada del espacio fisico, en el caso de oficinas
centrales, la infraestructura fue disefada sélo para ser ocupada por el Abogado
Defensor y su Asistente, no previendo un espacio destinado exclusivamente a la
atencion del usuario del servicio y sus familiares.

El uso y administracidon de los recursos fisicos de la Institucion se manejan en
forma separada por las distintas unidades administrativas con atribuciones en el
tema, desde que cada una de ellas actua en forma independiente y sin sujecion
a un plan de trabajo en el que estén previstas las necesidades de bienes y
suministros.

Este extremo conduce a una compra desordenada y sin control de materiales,
conforme a los requerimientos puntuales de cada unidad en funcionamiento,
consecuencia de una administracion improvisada de los recursos.

En cuanto al equipamiento mobiliario y vehicular en las sedes departamentales
el desgaste y depreciacion de los bienes se acentla debido a la realizacion de
diligencias procesales en lugares geograficos de dificil acceso, requiriendo un
mantenimiento que no se atiende con la prioridad que exige el cumplimiento
del servicio de defensa.

IRECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS|

1.

El Instituto si bien dispone de un lote de mas de 200 computadoras, existe la
prevision de adquirir 30 equipos mas para atender las necesidades de los
Abogados Defensores Publicos, que fuera de la infraestructura de oficinas
centrales, deben compartirlas con otros Abogados de la misma oficina asi como
con sus Asistentes y hasta con el personal administrativo (Coordinacion
metropolitana, sedes departamentales y municipales).
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En el caso de la Unidad de Investigaciones, la herramienta que posee para
investigar es su talento para realizar averiguaciones y reunir documentacion,
sin contar con el apoyo tecnoldgico de camaras fotograficas, videograbadoras,
facil acceso a vehiculos ni medios de comunicacién portatiles.

En el caso de las sedes departamentales y municipales, la comunicacion via fax
y/o telefénica apenas alcanza el rango de aceptable, siempre y cuando se
disponga en el lugar de alguno de estos aparatos y ademas funcione. El mismo
comentario corresponde hacer de las fotocopiadoras e impresoras de estas
oficinas.

'SISTEMAS DE INFORMACION|

1.

La instalacion del sistema de interconexién a través del programa e-pop y
acceso a Internet, sélo alcanza a las diferentes unidades administrativas y
profesionales de la regidn metropolitana (Guatemala, Mixco, Villanueva,
Amatitlan, Antigua), quedando fuera del acceso a este medio de intercambio de
informacidn y comunicacion el resto de las sedes departamentales y
municipales. La consecuencia directa de este extremo es la trasmision tardia y
desactualizada de la informaciéon a las diversas sedes, con el consiguiente
perjuicio para su funcionamiento.

El fortalecimiento del SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO A LA DEFENSA
PUBLICA depende de decisiones administrativas y financieras que faciliten la
adquisicion de equipos con memorias suficientes y sus respectivas licencias, asi
como vencer la resistencia natural a la utilizacion de la herramienta informatica
en todos los aspectos funcionales del servicio de Defensoria Publica.

La informacion estadistica que se produce en la unidad encargada de esta
funcidn solo se utiliza para rendir informes mensuales, semestrales y anuales,
al que no tiene acceso mas que la Direccidén General.

La fortaleza de contar con un sistema de interconexion por medio del programa
e-pop, de disponer de acceso a Internet y de un sistema de informacion
institucional del servicio de defensoria, se debilita en la medida que no todos
los funcionarios tienen los conocimientos y habilidades para aprovechar el uso y
manejo de los mismos.
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B. ASISTENTES DE ABOGADO DEFENSOR

FORTALEZAS

1. La ndmina de Asistentes de Abogado Defensor del Instituto de la Defensa Publica
Penal estd constituida por 158 funcionarios, 84 de los cuales trabajan en el
Departamento de Guatemala y 74 lo hacen distribuidos en las 22 sedes
departamentales y 12 municipales de la Institucion.

2. En cuanto a la calificacion profesional para el desempefio de la funcién de
Asistente de Abogado Defensor, estos funcionarios cuentan con pensum cerrado
en la carrera de Abogacia y algunos con fases avanzadas para rendir el Examen
Técnico Profesional, superando el nivel académico exigido por la Ley del Instituto
para ocupar el puesto.

3. El grupo con estas funciones resalta su vocacion de servicio, responsabilidad,
optimismo, compafierismo y solidaridad en el medio laboral, ain en aquellos
casos en que la vinculacion a la Institucién es contractualmente temporal.

4. El Asistente desarrolla su trabajo en un espacio fisico compartido con el Abogado
Defensor que, en el caso de las oficinas centrales del Instituto, es producto de
una distribucion funcional de espacios con una infraestructura dividida por medio
de tabiques.

5. Las condiciones en que desempefan su labor varia entre quienes lo hacen en
oficinas centrales, la Torre de Tribunales y las sedes del interior. En el caso de
quienes lo hacen en el edificio central de la Instituciéon, gozan de espacios con
una minima independencia, disponen de buena iluminacién, servicio de teléfono,
de facil acceso y todos los medios de comunicacién a su alcance.

Para quienes cumplen sus tareas en Defensorias Especiales — Género,
Adolescentes — el ambiente de trabajo es agradable con un espacio fisico
apropiado.

6. En lo que refiere al mobiliario, éste es adecuado para el trabajo que realizan,
cuentan con equipo de cdmputo que, salvo excepciones, esta en relacién de uno
a uno con el Abogado Defensor al que asisten. Tienen acceso a intercambio de
informacion mediante el programa e-pop, y al sistema de comunicacién
tecnoldgica via Internet.

7. Cabe destacar que en la labor de apoyo técnico que desenvuelve el Asistente para
el Abogado Defensor, tiene a su alcance el médulo de “Seguimiento de Casos”
del SIADEP, que le permitird mantenerse informado en todo momento sobre el
status del caso durante el desarrollo del proceso penal, siendo una herramienta
de gran utilidad para cumplir eficaz y eficientemente el servicio de asistencia a los
profesionales defensores.
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DEBILIDADES

De los 158 Asistentes de Abogado Defensor con que cuenta el Instituto, un 53 %
(84 de ellos) estd vinculado funcionalmente al Instituto bajo el renglén
presupuestal 0-11, en tanto que el restante 47 % (74 Defensores) se encuentra
contratado bajo el rengldn presupuestal 0-29. De esto se desprende, que casi la
mitad de este recurso humano se encuentra ligado a la institucion bajo la
modalidad contractual de “personal temporal”, modalidad regulada en la Circular
conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Contraloria General de Cuentas y
Oficina Nacional de Servicio Civil, de 2 de septiembre de 1997.

Lo anterior constituye una desventaja ya que, en primer lugar, la contratacion
bajo el renglon 0-29 en este caso no se ajusta a la “contratacion de servicios
técnicos y profesionales” que regula la Circular de Gobierno aplicable, en tanto
estos funcionarios no son técnicos ni profesionales. A ello cabe agregar que no
estan obligados a observar jornada u horario de trabajo, ya que segun la
reglamentacion mencionada sus servicios seran evaluados en base a resultados
parciales o finales de su gestion.

Si bien su calificacién académica supera las exigencias legales para ocupar el
puesto de Asistente de Abogado Defensor, sus funciones exceden las reguladas
en el Reglamento del Instituto de la Defensa Publica Penal®, y llega en algunos
casos a reducirse al desempefio de tareas administrativas, en desmedro de la
imprescindible funcion de apoyo que necesita el profesional abogado defensor.

Las condiciones de quienes desempefian su labor en Torre de Tribunales y en las
sedes del interior, se caracterizan en cuanto al espacio fisico por hacerlo en
lugares reducidos, con ventilacion e iluminacidn insuficientes. Asi en el caso de
quienes trabajan en la Coordinaciéon Metropolitana comparten con los Abogados 3
ambientes para 30 personas, sin ventilacién ni mobiliario adecuado.

En lo que refiere a la disposicion de mobiliario, equipo de computo y acceso a
recurso tecnoldgico, en la Coordinacion Metropolitana existe una computadora
para 6 personas, 10 sillas en estado regular para ser utilizadas por 20 personas y
una sola mesa que sirve de escritorio para los Abogado y Asistentes. Ademas, se
cuenta con un archivo para 3 o 4 Asistentes, aunque los expedientes se guardan
en cajas.

En las sedes departamentales y municipales, los Asistentes desarrollan su trabajo
en un espacio con dimensiones minimas, compartido con el Abogado y
Trabajador Social de la regidon, con mobiliario muchas veces en mal estado,
equipo de cdmputo obsoleto que también deben compartir (ej. 2 computadoras
para 6 personas). A ello cabe agregar, aparatos de comunicacion y reproduccion
en condiciones precarias de funcionamiento.

El acceso al sistema de informacion y manejo de datos, asi como el uso de
Internet esta limitado a los Asistentes que trabajan en la region metropolitana.

7 La estimacion porcentual se hizo en base a los datos proporcionados por el Departamento de Recursos
Humanos de la Institucién.
8 Acuerdo del Consejo No. 04-99.
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UNIDADES DE APOYO TECNICO —
ADMINISTRATIVO

UNIDAD DE ASIGNACIONES

1.

1.

Fue creada por el Reglamento del Servicio Publico de Defensa Penal, y es la
unidad que maneja el modulo de Asignacion de Casos del SIADEP, modulo que se
encuentra en funcionamiento desde el mes de marzo del afio 2003 y genera el
inicio del proceso de intervencidn del Instituto de la Defensa Publica Penal en el
juicio penal correspondiente.

DEBILIDADES

Es una unidad administrativa que en los hechos funciona como registro, manejo y
conservacion de la informacion relativa a la asignacion de casos a los Defensores
de Planta y de Oficio, tanto de la ciudad capital como de las sedes
departamentales.

El mddulo instalado de “Asignacion de Casos”, asigna numero de ficha en forma
manual — seguin la asignacion ya realizada por el Coordinador Departamental —
aun cuando el sistema prevé la asignacion automatica. La asignacién manual asi
realizada esta sujeta al criterio discrecional de quien la hace.

En tal sentido, un andlisis de cdmo se ha comportado la asignacién de casos
durante el periodo comprendido entre el 1°.de enero del ano 2003 y el 19 de
noviembre de 2004, puede apreciarse en grafica de la pagina siguiente.

Para su elaboracion fueron considerados, sobre un total de 163 Abogados

Defensores asignados, 7 rangos de cantidad de casos distribuidos, de la forma
que sigue:

IDPP: Asignacion de Casos 2003-2004

Rangos de Casos
Asignados No. De Abogados Defensores Asignados
100 110
200 33
300 8
400 2
500 5
600 3
700 2
Total 163
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IDPP: Asignacion de Casos 2003-2004
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NOTA: Los datos utilizados en la elaboracion de esta grafica fueron extraidos del reporte de “Fichas
asignadas por Defensor”, proporcionado por la Unidad de Informatica de la institucion.

La grafica muestra la gran dispersion y una inequitativa distribucion de los casos
ingresados al Instituto para su atencidn, que van de asignar mas de 600 casos a solo
dos abogados, hasta 100 casos a 110 abogados o entre 100 y 200 casos a sdlo 33
Abogados, en el mismo periodo considerado.

Es facil concluir que, la discrecionalidad es el criterio utilizado para realizar la
asignacion de casos por Abogado Defensor y que tiene como consecuencia
directa la concentracidon y recarga de trabajo en unos pocos, basada en una politica
administrativa de distribucion que atenta contra cualquier sistema de control que se
quiera implantar al respecto.

A la discrecionalidad en el sistema de asignacion de casos debe agregarse la
discrecionalidad en la asignacion del tipo delictual del caso, tal como se ve en
los ejemplos que siguen:
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ABOGADO DEFENSOR CON 698 CASOS ASIGNADOS 2003 — 2004

TIPO DELICTIVO CANTIDAD PORCENTAJE PORCENTAJE DEL
CASOS DEL TOTAL | TOTAL DE CASOS
ASIGNADO ATENDIDOS POR
(%) ESTE DELITO
ABUSOS DESHONESTOS... 9 1.28 9 9
ALLANAMIENTO 11 1.57 4.8 %
AMENAZAS 12 1.71 6 %
APROPIACION Y RETENCION 4 0.57 5%
INDEBIDAS
ATENTADO 22 3.15 8.4 %
COACCION 2 0.28 1.4 %
COHECHO 7 1 3%
CONSUMO  ILICITO  DE 1 0.14 0.38 %
BEBIDAS ALCOHOLICAS
DEPOSITO ILEGAL DE ARMAS 1 0.14 9 9%,
DE FUEGO
DETENCIONES ILEGALES 1 0.14 6 %
ENCUBRIMIENTO PROPIO 5 0.71 6 %
ESTAFA 11 1.57 3.4 %
HOMICIDIO 5 0,71 1.6 %
HURTO Y HURTO AGRAVADO 30 4.29 3.7 &
LESIONES 86 12.32 6.8 %
NEGACION DE ASISTENCIA 5 0.71 6 %
ECONOMICA
PORTACION ILEGAL DE 53 7.59 4.8 %
ARMAS DE FUEGO
POSESION PARA EL CONSUMO 247 35.3 5%
ROBO Y ROBO AGRAVADO 116 16.61 2%
VIOLACION 13 1.86 6 %
OTROS DELITOS 77 11.03

Con relacion a este Abogado con 698 casos asignados en el periodo considerado, el 64
% de los mismos corresponden solo a 3 (tres) tipos delictuales — POSESION PARA EL
CONSUMO_ 35 %, ROBO Y ROBO AGRAVADO_ 16.6 % y LESIONES_ 12 % - .

Esta discrecionalidad en la asignacién por tipo de delito, impide tener parametros o fijar
criterios equitativos para evaluar el rendimiento y desempefio del abogado defensor
publico, en el desarrollo de su estrategia de defensa técnica y en el cumplimiento de sus
deberes como defensor, ya que no puede existir un parametro de comparacion entre un
Defensor al que se le asignaron 698 casos y otro al que se le han distribuido 142 casos.

En el gréfico siguiente es posible apreciar que en la dispersion de casos atendidos por la
Defensoria Publica se registra en la conducta delictiva tipificada como “ROBO” (5,121
casos, incluidas todas sus modalidades), seguida muy de cerca por el delito de
“POSESION PARA EL CONSUMO” (4,751 casos) y bastante mas lejos por el delito de
“LESIONES” (1,258 casos), como las de mayor volumen de frecuencia.
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UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL

1.

FORTALEZAS

La Unidad de Trabajo Social, creada a fin de controlar la vigencia del principio de
gratuidad de asistencia juridica para las personas de escasos recursos,
consagrado en el articulo 5°. de la Ley del Servicio Publico de Defensa Penal,
esta integrada por 12 profesionales trabajadoras sociales asignadas al area
metropolitana y a distintas sedes del interior de la Republica, con profunda
vocacion de servicio social y respeto hacia la dignidad de las personas con las
que tratan.

Este equipo de trabajadoras sociales se encuentra asignado a las siguientes
regiones:

REGION ASIGNADA SEDES A ATENDER
1. Sur Occidente: San Marcos y Malacatan
2. Occidente: Quetzaltenango,Huehuetenango, Totonicapan
3. Sur Occidente: Mazatenango, Retalhuleu, Coatepeque
4. Sur: Escuintla, Santa Lucia Cotzumalguapa
5. Central: Chimaltenango, Sacatepéquez, Solola
6. Nor oriental: Zacapa, Chiguimula, El Progreso
7. Metropolitana: Unidad del Adolescente
8. Sur Oriental: Jalapa, Jutiapa, Santa Rosa
9. Metropolitana: Amatitlan, Villanueva
10. Ciudad Capital y Municipios Municipios restantes
11. Ciudad Capital. Unidad de la Mujer

La Unidad de Trabajo Social se creé con la atribucién especifica de efectuar los
estudios socio — econdmicos de los casos en que se ha requerido la
representacion de un Defensor Publico en el proceso penal, a fin de establecer en
el caso la capacidad de pago. Sin embargo, su ambito de atribuciones se extendid
también a la realizacion de estudios sociales respecto a los distintos casos, que
incluye la determinacion de las condiciones de vida de los patrocinados por la
Defensoria Publica — en particular tratandose de menores de edad — asi como la
localizacién de recursos familiares e instituciones de proteccion.

A lo anterior cabe agregar, la remision de casos a otras Instituciones y la
coordinacion inter e intrainstitucional que propicia la colaboracién entre diferentes
entidades, e incluso la presencia en debates cuando le es requerida por el
Abogado Defensor Publico del caso.

En cuanto a la infraestructura destinada para el cumplimiento de sus funciones,
disponen de espacio fisico adecuado — oficina de la Unidad — equipo de cdmputo,
mobiliario asi como servicio telefonico y fax, para las trabajadoras sociales que se
desempefian en la jurisdiccion de la regién metropolitana.

22




PROGRAMA DE APOYO AL SECTOR JUSTICIA. 1120/0C-GU. BID — IDPP- 23
CONSULTORIA. PLAN ESTRATEGICO.

DEBILIDADES

1.

A la ciudad capital le fueron asignadas dos trabajadoras sociales, y dos mas al
resto de la region metropolitana; sin embargo, varias regiones geograficas del
interior del pais no disponen de cobertura por parte de esta unidad: Alta y Baja
Verapaz, Quiché, Izabal y Petén. A ello se agrega que 1 trabajadora social
atiende los casos de hasta 3 regiones.

La expansion de esta Unidad ha estado directamente vinculada a las demandas

de los Abogados Defensores al determinar su estrategia de defensa, aunque
éstos a veces toman la iniciativa de ofrecer como medio de prueba estudios
sociales sin conocer los resultados, medida que se traduce en un perjuicio para el
sindicado, y en otros casos, requieren informes de personas reincidentes.

Para la realizacion de sus investigaciones solo cuentan con los elementos de
estudio que constan en el expediente del sindicado, y los datos que éste pueda
proporcionar — que muchas veces son falsos - , ademas del riesgo para la
integridad fisica que representa investigar en lugares considerados “areas rojas”.

A las condiciones de peligrosidad y dificultades de acceso geografico, se suman
limitaciones cuando se trata de disponer de vehiculos para traslados, seguridad y
las demoras cuando se liquidan los viaticos de visitas, llegando practicamente a
renunciar al uso de éstos por la burocracia que afecta el tramite de su reembolso.

La coordinacién de esta unidad esta a cargo de la Coordinacién Departamental

del Departamento de Guatemala, que también concentra la coordinacion de la
unidad de Investigaciones.
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AREA ADMINISTRATIVA — FINANCIERA

El Andlisis Administrativo del area administrativa — financiera de la Institucion
permite detectar la existencia de situaciones andmalas que es imperioso corregir, y
adoptar una estrategia de cambio que debe ser sistematica, en tanto no puede
realizarse un cambio tecnoldgico, estructural o funcional, sin que el mismo vaya
acompanado de un proceso de cambio en el recurso humano de la organizacion.

En tal sentido, al efectuar el diagndstico organizativo de esta area de la
administracion en forma global, se determina lo siguiente:

FORTALEZAS

1. Existe un sistema informatico SYSGEN para el control de operaciones financieras
de la Institucién, y en su uso y manejo fueron capacitados todos los empleados
gue se desempefan en el sector financiero.

2. La gestion realizada por el Instituto en el area financiera no ha recibido reparos
por parte de la Contraloria General de Cuentas.

3. El drea administrativa cuenta con un Departamento de Recursos Humanos con
personal suficiente, equipo informatico adecuado, con una base de datos de todo
el personal que le permite llevar el registro de ingresos, egresos, licencias,
suspensiones y archivo.

DEBILIDADES

1. La estructura organizacional actual sélo funciona con la intervenciéon del
mando gerencial o directivo (jerarca de la Institucidn) y del nivel operativo
(unidades de apoyo a la gestion institucional), en tanto los mandos medios
trasladan la toma de decisiones de su area al mando directivo, limitandose a
hacer solamente “lo que les toca” y nada mas.

2. La consecuencia inmediata de este factor disfuncional es, en primer lugar, la
recarga de trabajo en la direccidn institucional que debe tomar las decisiones
administrativas que le corresponde adoptar a los mandos medios, y en segundo
lugar, obstaculiza o bloquea la adopciéon de decisiones politicas institucionales,
propias de quien dirige la organizacion.

3. Como contrapartida de lo anterior el personal de nivel operativo no tiene claro qué
directivas atender, desde que la estructura no ha previsto un puesto de
“Encargado de Servicios Generales”, lo que provoca que en particular el personal
de mensajeria y conserjeria atienda el cumplimiento de sus tareas de acuerdo a
su propio criterio, el que la mayor parte de las veces no responde a habitos de
trabajo acordes con las necesidades de la Institucion. Este factor desfavorable
no significa otra cosa, que afirmar que el control de este personal se ejerce en
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forma dispersa por diferentes mandos de la organizacién, lo que incide
directamente en la dispersion también de la responsabilidad funcional.

5. En lo que respecta al recurso informatico, si bien se posee el sistema SYSGEN,
existen moddulos instalados que no se utilizan para la funcion que fueron
desarrollados — tal el caso de la Unidad de Inventarios - . Del mismo modo, hay
modulos que no se han instalado como el de la Unidad de Almacenes, lo que
incide en forma desfavorable en el control del stock de materiales y suministros
existentes para atender las necesidades de las diferentes unidades de la
Institucion.

6. Se percibe que la Auditoria interna realiza un control excesivo de las operaciones
del sector financiero (visado del 100%), y que su intervencién se traduce en un
entorpecimiento de los procesos de compra y en la practica de auditorias por los
Asistentes de dicha unidad administrativa que terminan en un informe
circunstanciado sin conocerse el objetivo perseguido por las mismas ni sus
consecuencias.

7. En cuanto a los procesos administrativos en que interviene el area
administrativa y financiera son producto de la practica administrativa, aplicados
en forma aislada y producto de una estructura administrativa vertical, protectora
de feudos, alejadas del verdadero cliente del servicio, de lenta resolucion y de
escasa comunicacion.

8. En tal sentido, resultan particularmente ilustrativos los procesos administrativos
seguidos para el pago de proveedores y el pago de servicios personales
contratados bajo el renglén 0-29, tal como pueden apreciarse en las paginas
siguientes.

a. PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE SERVICIOS PERSONALES
CONTRATADOS BAJO EL RENGLON 0-29

b. PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PROVEEDORES (GRUPO DE
GASTOS: SERVICIOS NO PERSONALES, MATERIALES Y
SUMINISTROS, ACTIVOS FIJOS)
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PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL

Recibe Informes y
facturas debe remitirla
al dia siguiente a
Direccion para firma y
debe pasar al dia
siguiente a compras.

Firma y pasa a compras
al dia siguiente

Recibe y coloca en el SISGEN al
dia siguiente pasa
presupuesto

Aprueba | Coloca | Mismo

partida

sisgen |dia pasa
en

tramite | financiero

Desglosa |Pasa copia|Pasa a
pasa rosada a | presu-
copia operadores | puesto
celeste a|para status |el
presu- de recibido | mismo
puesto dia

FIRMA
CHEQUE

PASA
AUDITORIA

Mismo dia que recibe

Revisa y visa
el cheque

Pasa a
Direccion al
dia siguiente

El mismo dia que recibe la
orden de compra

APRUEBA

Auditoria Interna al dia

siguiente

pasa

a | REVISA y al dia siguiente a
Direccion General

Cambia de
status
APROBADO

Notifica a
compras

El mismo dic que recibe la
orden de compra

Firma Cheque y pasa a

Tesoreria

Coloca
status de
SERV
RECIBIDO

Remite
orden de
compra a
Tesoreria

El mismo dia que
recibe la orden de

compra

Entrega el cheque

Elabora
cheque

Coloca
status
de
cheque
emitido

Pasa a
Financiero

Al dia siguiente de recibida la
orden de compra

NOTA: El cuadro precedente fue proporcionado por la Lic. Mirna Elizabeth Caballeros Salguero.
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El procedimiento contenido en el cuadro anterior puede apreciarse a través del
flujograma siguiente, del que se desprende claramente la repeticion de actos que
atentan contra la agilidad y los principios de economia y eficiencia de una
Administracion eficaz:

PROCEDIMIENTO PARA PAGO DE
REMUNERACIONES PERSONAL TEMPORAL IDPP

Informes y Facturas

i

Depto. DTZom ras

Direcc t‘)TCineral i I d

Auditoria Interma

SE)o—

\ ,Ma,tm_dinancier
}

Tesoreria

Contabilidad
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II. PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PROVEEDORES (GRUPO DE GASTOS:
SERVICIOS NO PERSONALES, MATERIALES Y SUMINISTROS, ACTIVOS
FIJOS)

En este caso, el desarrollo del procedimiento es el siguiente:

1. Dependencia interesada realiza la requisicion de materiales, bienes y
servicios de acuerdo a sus necesidades, y la remite al Departamento de
Compras.

2. Departamento de Compras: analiza la solicitud y si considera que el pedido esta
justificado la remite a Jefatura Financiera para su aprobacion.

3. Jefatura Financiera: si considera necesaria y procedente la solicitud del bien o
servicio, la aprueba y traslada a Direccion General.

4. Direccion General: analiza el pedido y si lo considera procedente le otorga su
aprobacién, remitiéndolo a la unidad de Compras para que adquiera el bien o
servicio solicitado.

5. Departamento de Compras: define el proceso de adquisicién a seguir para la
compra del bien o servicio requerido, en funcién del que elabora la orden de
compra y pago correspondiente, siempre que exista partida presupuestaria y
saldo disponible en el recurso asignado a la misma. Posteriormente, este
departamento coloca en sistema SYSGEN 2000 el status de la orden de compra
y pago “emitida”, y luego, la traslada a Presupuesto.

6. Departamento de Presupuesto: revisa la orden de compra y pago, y es la
unidad responsable de aprobar la partida presupuestaria que consignd el
Departamento de Compras, colocando en el sistema SYSGEN el status de orden
de compra y pago “en tramite”, para elevarla posteriormente a la Jefatura
Financiera.

7. Jefatura Financiera: revisa la orden de compra y pago y los documentos de
soporte de la misma, otorgando su aprobacién si estéa conforme. Luego sigue a
Auditoria Interna.

8. Auditoria Interna: procede a “visar” la orden de compra y pago con la
documentacion de soporte respectiva. Si no existen observaciones la traslada a
Direccion General.

9. Direccidén General: autoriza la orden de compra y pago, y sigue su tramite a
compras.

10.Departamento de Compras: recibe la orden de compra y pago autorizada y
desglosa la misma, remitiendo el triplicado de la misma al Departamento de
Presupuesto para que se cambie el status de dicha orden a “aprobada” y se
notifique al proveedor. Una vez modificado el status, pasa a la unidad de
Almacenes para que reciba del proveedor los productos que se obligd a
entregar.

11.Unidad de Almacenes: procede recibir los bienes y a colocar en la orden de
compra y pago dentro del sistema SYSGEN 2000 el status de “bien recibido” y
envia la constancia de ingreso al almacén al Departamento de Compras.
Posteriormente, con el expediente completo se envia al Departamento de
Tesoreria para emision de cheque.

12.Departamento de Tesoreria: elabora el respectivo cheque en el sistema
SYSGEN 2000 y coloca el status de “cheque emitido” y lo remite a la Jefatura
Financiera.
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13.Jefatura Financiera: revisa la documentacion, autoriza el gasto y firma el
cheque respectivo, pasandolo a Auditoria Interna.

14.Auditoria Interna: procede a visar el cheque emitido, y luego traslada el
expediente a la Direccién General para su autorizacion y firma correspondiente
del cheque.

15.Departamento de Tesoreria: entrega el cheque al beneficiario, consignando en
el voucher la fecha de entrega del mismo., cambiando el status a “cheque
pagado”. Posteriormente se contabiliza como gasto en Caja Fiscal.

El procedimiento expuesto puede apreciarse en el flujograma siguiente:

PROCEDIMIENTO PARA PAGO DE
PROVEEDORES IDPP

Requisiciones

)

Pepto. DT:om ras
I\

. K )
DireccibT(“*neral /\ Inarjciers

Auditoria Intema

i

&

Va, >

-—
(==
]

. Tesdreria
Almacén

Contabilidad
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9.

10.

En cuanto al Departamento de Recursos Humanos, el personal que trabaja
en esta unidad administrativa sélo posee conocimientos en disciplinas afines a
Recursos Humanos: administracién de empresas, trabajo social.

Respecto a los procesos administrativos en que interviene este Departamento,
muchos de ellos fueron desarrollados e implementados en la unidad, basados en
la practica administrativa sin sujecion a modelo ni estandar alguno.

En tal sentido, este Departamento realiza una intervencion meramente operativa
en una gran cantidad de procesos administrativos, por demas burocraticos:

= Participa en el proceso de nombramiento del personal vinculado bajo el
renglon 0-11, pero sblo para la elaboracion de la convocatoria, la
elaboracién de acuerdo de nombramiento, del acta de toma de posesion
y apertura de cuenta monetaria para el pago del sueldo.

* En el caso de las personas contratadas bajo el renglon 0-29, se limita a
la elaboracién del contrato, remisiébn de copias para los registros
respectivos Yy la recepcion de informes mensuales.

» Participa también el proceso de pago de la némina de personal 0-11 y
0-29, interviniendo en repetidas oportunidades durante todo el proceso.

= Interviene, asimismo, en el proceso de pago de cuota patronal y laboral
del IGSS, en el pago de la nédmina de gastos de representacion, en el
pago de la ndmina de dietas del Consejo, pago de la ndmina del
estipendio de transporte, en el pago de la ndmina del bono de riesgo,
pago de la némina del bono de responsabilidad.

= A ello se agrega que realiza la revision de la declaracion jurada ante el
patrono del ISR de empleados.

10. En todas las operaciones descritas no aparece ninguna vinculada con el proceso

de seleccién y reclutamiento del personal, perfiles de puestos, definicion de
funciones ni implementacién de una carrera administrativa. Si bien existe un
Manual de Puestos, Funciones y Salarios no parece responder a la realidad
institucional en cuanto a estructura organizacional, asi como a una determinacién
de las relaciones laborales de la organizacién, funciones asi como a normas y
politicas administrativas definidas.

30



PROGRAMA DE APOYO AL SECTOR JUSTICIA. 1120/0C-GU. BID — IDPP- 31
CONSULTORIA. PLAN ESTRATEGICO.

UNIDADES DE APOYO TECNICO -
ADMINISTRATIVO

UNIDAD DE PLANIFICACION

FORTALEZAS

1.

4.

La unidad cuenta con personal calificado de diversas profesiones, con experiencia
en planificacion estratégica, presupuesto, administracién financiera, recoleccion,
andlisis y presentacion estadistica de casos atendidos. Se dispone de una relativa
autonomia técnica para el desarrollo de las funciones a su cargo.

En el ambito de la coordinacién sectorial, se ha delegado en el Jefe de la Unidad
la representacion ante la Instancia Coordinadora para la Modernizacion del Sector
Justicia y la Coordinacidn de la Junta Técnica de Planificacion Sectorial.

Esta unidad dispone de espacios fisicos donde se ubican los diversos lugares de
trabajo de cada empleado, con relativa comodidad, ya que cada funcionario
cuenta con separaciones individuales con su propio mobiliario, equipo de oficina y
materiales de trabajo.

Cada una de las personas que desempefian funciones en esta unidad trabajan con
un equipo de computo completo, aparato de comunicacion telefénica, y tienen
acceso a Internet y al programa de interconexion e — pop.

La unidad utiliza diversos medios de informacion: directa, por correspondencia
elaborada y electrénica con la Direccidon General y Jefes de las distintas unidades
del Instituto, asi como de las dependencias del sector justicia y sus respectivos
operadores, al igual que con los Abogados Defensores Publicos.

Dispone, asimismo, del uso y manejo del SYSGEN 2000 para elaborar la apertura
del presupuesto, sus ampliaciones y transferencias internas durante el afio.

DEBILIDADES

1.

Si bien posee profesionales con experiencia en distintas areas, la unidad no tiene
capacidad de respuesta cuando se trata de la elaboracidon de manuales de
funciones, perfiles de puestos, reestructura de servicios, entre otros, ya que no
cuenta con una unidad administrativa de Organizacion y Método. Tampoco posee
la capacidad de atender la formulacidn de proyectos institucionales y propiciar el
relacionamiento con la cooperacion externa.

La capacitacion inicial sobre el uso de los medios electronicos de comunicacion y
advertencias de manejo, fue Util para un primer contacto con esta tecnologia,
pero su indebida utilizacién en la jornada diaria genera distractores que incide en
la eficiencia laboral de cada receptor.
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Aln no se aprecian en su nivel dptimo los beneficios de contar con el Sistema de
Informacion de Apoyo a la Defensa Publica (SIADEP), ya que la informacion
estadistica se sigue solicitando manualmente, cuando es suficiente la instalacion
del médulo de Asignacién de Casos para disponer de acceso directo a la base de
datos y obtener directamente los reportes generados sobre la actividad de los
Defensores Publicos.

UNIDAD DE SUPERVISION

FORTALEZA

1.

La unidad se esta conformando con un equipo de 6 profesionales para ejercer el
puesto de Supervisores y 1 Asistente.

Una de las personas que se integran al equipo se ha desempefado antes en la
supervisiéon de operadores de justicia, de ahi que su experiencia pueda ser
aprovechada por los restantes profesionales recién incorporados.

La unidad tiene acceso, con sdélo incorporar los modulos en sus equipos de
cdmputo, al Sistema de Informacidon de Apoyo a la Defensa Publica (SIADEP), en
particular al subsistema de Seguimiento de Casos.

DEBILIDADES

1.

Solamente uno de los 6 profesionales que se incorporaron a la unidad tiene
experiencia en el area de supervision de operadores de justicia.

No hay definicidn de los criterios con que va a realizarse la supervision ni los
alcances de la misma, asi como tampoco una reglamentacién en tal sentido

En cuanto a recursos fisicos, estas 7 personas comparten un espacio que no es el
mas adecuado para el ejercicio de sus funciones y disponen de 5 computadoras
para todos. Tampoco cuenta con recursos para la realizacion de las visitas de
supervision (vehiculos, viaticos, etc.).

No existe una estructura administrativa y técnica para atender los procesos
administrativos que puedan originarse a partir del ejercicio de supervision, asi
como reglamentacion en cuanto a plazos y actuaciones administrativas para
desarrollar la investigacién (sélo el proceso disciplinario previsto en el reglamento
de trabajo).

Las disposiciones reglamentarias internas que regulan el proceso disciplinario son
dispersas, no diferencian en forma clara las hipdtesis de investigacion
administrativa y sumario administrativo, y se apartan de los principios del
derecho administrativo en cuanto a la necesaria motivacién del acto
administrativo que dispone investigar y el respeto a las garantias del debido
proceso, que se traduce en la notificacion de toda resolucién que implique un
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perjuicio para el interesado y la debida oportunidad de producir los descargos
correspondiente.

Por el contrario, el proceso disciplinario que establece el Reglamento Interno
de Trabajo y Disciplinario del Instituto de la Defensa Puablica Penal®,
desconoce estos principios en tanto regula un proceso breve y sumario, con un
reducido plazo para producir prueba de descargo, con el objetivo de juzgar la
conducta funcional pasible de configurar falta administrativa y por consiguiente
de generar responsabilidad administrativa en el ejercicio del cargo.

En tal sentido, el flujograma que se muestra evidencia el desarrollo de este

proceso.
IDPP: PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO
SEGUN REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
Apel a!’ ante
El Cohsejo
L]
i
Audiencia E
Descargos E
:
~ s
—£T2 e
H
Denuncia o Direccior] General H
Inicic de Oficio RESL|E|V€ 5
)
| E
Investigacion I !

Reconsideracion ante
Direccién General

% Articulos 108 a 113.
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UNIDAD DE FORMACION Y CAPACITACION DE DEFENSORES
PUBLICOS (UNIFOCADEP)

FORTALEZAS

1. Esta unidad de formacion técnica y cientifica esta integrando su equipo de trabajo
con profesionales de experiencia en ambitos de capacitacion y sdlidos
conocimientos académicos.

2. Los profesionales de este equipo de trabajo poseen una cultura de estudio y
formacion permanentes, asi como un posicionamiento critico frente a la
problematica del sistema de justicia y en particular con el sistema de defensa
publica penal, asi como han ejercido la profesion de Defensor Publico orientados
por principios y valores institucionales.

3. Asimismo, la direccion de la unidad ha quedado a cargo de una profesional de alto
nivel académico y profunda experiencia en la administracion de justicia.

4. Se ha dispuesto para el funcionamiento de esta unidad un espacio fisico con
divisiones funcionales, y comodidades acordes con la actividad a desarrollar.
Asimismo, disponen de mobiliario adecuado, acceso a diferentes medios de
comunicacién e informacion, asi como equipo de cdmputo apropiado.

5. Esta unidad encargada de la implementacion de programas permanentes de
formacion, ha formulado su misién y vision, en base a las que se orientan las
politicas y estrategias de los procesos formales de capacitacion.

6. Cuenta, ademas, para el cumplimiento de su misién y visién con una Estrategia
Formativa elaborada en el afio 2001, a partir de un diagndstico de la situacién de
los Defensores Publicos realizada entonces.

DEBILIDADES

1. El caracter formal que habian adquirido los procesos de capacitacion técnica y
cientifica, fue sustituido por la ejecucidn de programas que perseguian otros
objetivos, en perjuicio de procesos de formacién destinados a brindar
conocimientos y herramientas que propicien resultados favorables a la defensa
técnica: calidad profesional y efectividad.

2. Si bien dispone de una Estrategia Formativa, ésta fue formulada en el afio 2001,
y aun cuando la practica profesional de los Defensores Publicos mantenga
habitos de acomodamiento al sistema y por tanto sea una estrategia vigente, es
necesario que la misma aparezca alineada a las politicas institucionales
orientadas al fortalecimiento de la profesionalizacién de los Abogados Defensores
Publicos y al ejercicio de la una defensa técnica que contemple como ejes
transversales la multietnicidad, el plurilingliismo, la diversidad de género vy la
existencia de grupos vulnerables por razon de edad.
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3. La estructura tal como estd integrada debe fortalecerse con plan estratégico y
operativo, programacion de actividades, presupuesto para funcionar, con un
equipo de tutores y facilitadores, asi como el necesario material de apoyo
educativo.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
FORTALEZAS

1. Recurso humano calificado: 3 Asistentes que son Auditores PUblicos graduados.
Dos de los asistentes han recibido capacitacion de la CGC en Auditoria
Gubernamental.

2. Dispone del recurso tecnoldgico apropiado para realizar las funciones a su cargo,
ya que cuentan con 4 equipos de computo.

DEBILIDADES

1. El control ex ante de las operaciones financieras (visado del 100 %) le impiden
realizar auditorias en areas sensibles, tales como Caja y RR.HH.

2. El 40 % de procesos de control que realiza esta unidad son innecesarios (revisa
el trabajo de otras unidades), generando una carga de trabajo extra que podria
evitarse si cada una de las unidades involucradas en los mismos cumplieran con
responsabilidad sus tareas y tuvieran manejo de las operaciones asi como
conocieran los procesos de control. Por lo que considera que quitar el visado
previo implicaria un riesgo estimado de un 70 % en las operaciones controladas.

3. De lo anterior se desprende que la forma en que actla esta unidad, la convierte
en Juez y Parte de los diferentes procesos, lo cual hace engorroso a los mismos.
Desde el punto de vista técnico, por su caracter auxiliar de la Direccién, la
Auditoria Interna debe hacer una post revision de las operaciones
administrativas y financieras de la Institucion, trasladando la responsabilidad de
visa a las unidades generadoras mismas o en Ultimo caso a la Jefatura
Financiera.

4. En cuanto al programa SYSGEN tienen acceso, pero no tienen un total dominio de
su uso debido a que la capacitacion que recibid la unidad fue tan sélo de dos
horas, tiempo insuficiente para aprender el correcto manejo del mismo.

5. Si bien tiene sus tres asistentes son Auditores Publicos graduados, sélo uno de
ellos cuenta con experiencia en auditoria.

6. No se hace la auditoria de acuerdo al Plan de Auditoria Anual por las razones

expuestas, solo se realiza una auditoria puramente administrativa (en RR.HH
cada vez que se elaboran néminas.

35



PROGRAMA DE APOYO AL SECTOR JUSTICIA. 1120/0C-GU. BID — IDPP- 36
CONSULTORIA. PLAN ESTRATEGICO.

OPORTUNIDADES

El fortalecimiento del sistema de administracion de justicia nacional se encuentra
como tema de agenda, en las distintas agencias de cooperacion internacional, y
tienen como objetivos prioritarios el acceso a una justicia incluyente, la
profesionalizacién de los operadores de justicia por medio de la capacitacion y
sistema de evaluacion de desempefo, y también la modernizacion de las
instituciones (procesos y procedimientos).

El Instituto de la Defensa Publica Penal es uno de los cuatro operadores de
justicia que integran la Instancia Coordinadora para la Modernizacién del Sector
Justicia, y por ende, se encuentra en inmejorable posicién para impulsar desde
este espacio la necesaria coordinacion interinstitucional que debe existir entre las
entidades del sector, a partir de una perspectiva de sistema que supere el
aislamiento en que se desenvuelven las mismas. De igual forma, debe aprovechar
el espacio generado por la Comisién Nacional para el Fortalecimiento de la
Justicia, como medio para promover e impulsar reformas.

Los espacios abiertos por las diferentes organizaciones de la sociedad civil, a
través de generar en forma conjunta un proyecto comun de transformacion de la
justicia.

Lo anterior implica involucrar a la sociedad civil organizada para que asuma con
responsabilidad procesos de transformacion de la justicia, procurando el
acercamiento a través de alianzas y acuerdos.

La posibilidad de ampliar la cobertura de los servicios de la defensoria publica,
como consecuencia de las politicas adoptadas por el Organismo Judicial, Corte
Suprema de Justicia y la Reforma Administrativa del Estado promovida por el
Ejecutivo, y que involucra la creacidon de nuevos Juzgados de Paz.

Como entidad auténoma encargada de prestar servicios de defensoria publica a
las personas de escasos recursos econdmicos, es la institucion idénea para
superar las contradicciones en la estructura de la sociedad civil guatemalteca,
gue plantean la fatal relacion entre el incremento de la delincuencia vs. un
sistema de justicia tardio e inoperante. En tal sentido, es al Instituto de la
Defensa Publica Penal a quien le corresponde la mision de generar nuevos
enfoques en el ejercicio de la defensa técnica penal que permitan fortalecer el
acceso al sistema de justicia.

La Defensa penal es una de las expresiones mas coherentes con los procesos de
transformacion de la justicia en los paises latinoamericanos, todos en su mayoria
resultado de democracias “emergentes” de procesos dictatoriales que
caracterizaron el subcontinente en la década de los ‘70, y que trajeron como
consecuencia procesos penales de corte inquisitivo, propios de un Estado
represivo.

De ahi que sea a la Defensa Publica, como integrante indispensable de un
sistema de justicia garante de los derechos individuales, a quien le corresponde
liderar en gran medida el transito de un sistema de justicia represivo a un
sistema de justicia moderno y respetuoso de los derechos humanos.
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1.

AMENAZAS

La actitud inflexible y radical de ciertos sectores y grupos de la sociedad,
contrarios al fortalecimiento del sistema de justicia, y a favor de métodos
antidemocraticos de resolucion de conflictos.

La consolidacion de la defensa técnica penal en el proceso penal guatemalteco se
ve obstaculizada por diferentes factores: a) brecha existente entre la practica
judicial y la norma constitucional y legal; b) la ilegitima delegacion de funciones;
c) el continuo apartamiento del juzgador del precepto legal que le impone
fundamentar sus resoluciones; d) el uso indiscriminado de la prision preventiva,
en clara violacién a las libertades individuales; e) la practica constante por parte
de la judicatura de no respetar los plazos procesales; f) la admisibilidad de
prueba obtenida en forma ilegitima; g) el abuso de la detencién ilegal, en clara
violacion al principio constitucional de la libertad de locomocién y movimiento.

El aislamiento politico y funcional con que se manejan las instituciones del sector
justicia, provocan serios trastornos en el funcionamiento global del sistema,
situacion que se ve agravada aun mas con cada nueva iniciativa que en forma
aislada impulsan las autoridades de turno. Los efectos de este centralismo que
caracteriza los operadores de justicia impacta directamente en el sistema de
garantias constitucionales.

Las decisiones y resoluciones de dérganos externos al Instituto, afectan su
funcionamiento y limitan su accionar en el ejercicio de la defensa legal, tal el caso
de la aprobacidn del presupuesto de funcionamiento por el Congreso, el que por
lo general tiene otras prioridades que la de tutelar el fin publico de administrar
justicia.

Las caracteristicas de oportunidad, permanencia y eficacia de la defensa técnica
estan lejos de verificarse mientras el sistema siga promoviendo disfunciones,
tales como: traslado tardio de detenidos a las diligencias judiciales, permanencia
prolongada de los presos en celdas temporales para la realizacién de diligencias
en los tribunales, decisiones dispares de los jueces en asuntos tramitados con
defensor privado frente a defensores publicos, por mencionar algunas.

La poblacién en general vive la percepcion de que la defensa penal es
“patrocinadora de la delincuencia”, ya que no comprende el rol del Defensor
Publico en el proceso penal ni tampoco la finalidad de las medidas sustitutivas de
privacion de libertad.
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CASOS ATENDIDOS Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

39

IDPP - Ejecucion Presupuestaria -En Quetzales-

No. |[Nombre del Grupo y Renglon 1999 2000 2001 2002 2003 2004 *
Gastos de Funcionamiento 24,897,198 41,602,527 49,809,511 55,641,126 59,322,261 37,714,951
0 [Servicios Personales 21,825,205 33,223,932 38,764,426 43,181,082 46,960,456 32,952,584
1  [Servicios no Personales 2,255,953 7,198,175 9,857,672 11,270,107, 10,661,512 3,676,445
2  |Materiales y Suministros 623,742 921,838] 778,629 726,821 989,294 559,050
4 [Transferencias Corrientes 192,297 257,683 406,534 457,916 608,208| 526,171
9 [Asignaciones Globales 0 900 2,250 5,200 102,792 700
Gastos de Inversion 4,370,919 4,929,238 12,669,731 10,843,298 986,870 134,455
3 |Propiedad, Planta, Equipo e I. 4,370,919 4,929,238 12,669,731 10,843,298 986,870 134,455
Ejecucion Total 29,268,117 46,531,766 62,479,243| 66,484,424 60,309,131 37,849,406
Presupuesto Asignado 45,500,000 63,011,239 64,198,625 68,929,783 67,794,683 63,231,221
Nivel de Ejecucion 64.33%| 73.85% 97.32% 96.45% 88.96% 59.86%
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IDPP - Historial de Casos

Total de
Casos
No. Tipo de Defensa 1,999 2,000 2,001 2,002 2,003 2,004 Atendidos
1 |Defensores de Adultos 15,254 10,769 9,045 8,307 11,896 12,423 67,694
Defensores de
2 |Adolescentes 2,123 3,830 3,657 3,606 3,039 2,029 18,284
3 |Defensores de Oficio 617 5,458 8,707 15,824 9,675 4,505 44,786
Defensores de Sedes
4 [|Policiales 0 0 0 1,822 1,035 1,905 4,762
5 [Defensores Etnicos 0 0 0 181 587 819 1,587
6 |Defensores CAJ’S 0 0 0 0 504 517 1,021
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IDPP - Costo Promedio Anual En Quetzales Por Caso Atendido
No. Categoria 1,999 2,000 2,001 2,002 2,003 | 2,004
Gastos de
|\Funcionamiento 1,384 2,074 2,327 1,871 2,219| 1,699|
0 |Servicios Personales 1,213 1,656 1,811 1,452 1,756 1,484
1 |[Servicios no Personales 125 359 460 379 399 166
2 |Materiales y Suministros 35 46| 36 24 37 25
4 [Transferencias Corrientes 11 13 19 15 23 24
9 JAsignaciones Globales 0 0 0 0 4 0
Gastos de Inversion 243 246 592 365 37 6|
Propiedad, Planta, Equipo e
3 |L 243 246 592 365 37 6
Costo Promedio Total 1,627 2,320| 2,918| 2,236| 2,256| 1,705
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Costo Promedio del Periodo 1999-2004, por Caso Atendidos en Cada Defensoria

Total de Recursos ICosto Promedio
Ejecutados Total de Casos Por Caso y Por
No. Tipo de Defensa 1999-2004 Atendidos Defensoria
1 Defensores de Adultos 302,922,085 67,694 4,475
2 Defensores de Adolescentes 302,922,085 18,284 16,568
3 Defensores de Oficio 302,922,085 44,786 6,764
4 Defensores de Sedes Policiales * 227,122,203 4,762 47,695
6 Defensores CAJ'S ok 164,642,960 1,021 161,257,
Total de Casos Atendidos 138,134
* Inicié en el 2001
** Tnicio en el 2001
Casos Atendidos y Resoluciones Emitidas
1,999 | 2,000 | 2,001 | 2,002 | 2,003 2,004
Casos Atendidos 17,994 (20,057 21,409 [ 29,740 | 26,736 22,198
|Resoluciones o Sentencias Emitidas* n/d n/d n/d n/d 29,514 25,717

* Resoluciones Emitidas sobre casos nuevos y casos vigentes

* La estadistica de resoluciones y sentencias se inicio a partir del aiio 2003
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Costo Promedio 1999-2004,
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IDPP - DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL — RESUMEN

FORTALEZAS

1. Autonomia funcional e independencia técnica que
le permite definir sus propias politicas institucionales,
en el funcionamiento del sistema de defensa publica.

2. Abogados Defensores Publicos identificados con el
fin social de la institucion, que conocen su rol y
ejercen su defensa con total independencia técnica.

3. Es la defensa publica, a través de sus Abogados
Defensores, la que se ocupa de evidenciar las
deficiencias, errores o abusos del sistema represivo
estatal.

4. Lla institucion cuenta con un sistema de
informacion estadistica de los casos donde han
intervenido los Defensores, desde el afio 1999 a la
fecha.

5. El Instituto ha avanzado en el disefio y desarrollo
del SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO A LA
DEFENSA PUBLICA (SIADEP), sistema moderno de
registro de informacién de casos atendidos y el
desarrollo del proceso penal, ademas de ser una
herramienta de control para la evaluacion del
desempefio del Abogado Defensor Publico.

6. El SIADEP es un subsistema del SIASEIU -
SISTEMA DE INFORMACION DE APOYO AL SECTOR
JUSTICIA, siendo el Instituto el Unico operador de
justicia que estd en condiciones de estar
interconectado al sistema de informacion
interinstitucional.

OPORTUNIDADES

1. El fortalecimiento del sistema de administracion de
justicia nacional es tema de agenda de la
cooperacion internacional.

2. Como integrante de la Instancia Coordinadora
para la Modernizacién del Sector Justicia, el Instituto,
se encuentra en inmejorables condiciones para
impulsar desde este espacio, la necesaria
coordinacién interinstitucional de las entidades del
sector.

3. Los espacios abiertos por las organizaciones de la
sociedad civil, deben ser aprovechados para generar
en forma conjunta un proyecto comln de
transformacion de la justicia.

4. Posibilidad de ampliar la cobertura de los servicios
de defensoria publica, como consecuencia de las
politicas adoptadas por el Organismo Judicial, Corte
Suprema de Justicia de crear nuevos Juzgados de
Paz.

DEBILIDADES

1. El recurso humano, profesional Defensor Publico y
administrativo, esta contratado en casi un 40 %, bajo
el renglén 0-29 de personal temporal.

2. Los Defensores Publicos desarrollan su estrategia
de defensa en solitario, sin contar con el apoyo de
profesionales investigadores ni profesionales de las
ciencias forenses.

3. Los Defensores Publicos si bien conocen los
elementos basicos para el ejercicio de la defensa
técnica, requieren de habilidades practicas y de
contenido para la aplicacion de los aspectos
normativos, doctrinarios y jurisprudenciales al caso
concreto, que requieren ser aprendidos en procesos
formales de capacitacion técnica y cientifica.

4. El escaso personal que se desempefia en la
Unidad de Trabajo Social no cubre la demanda en

AMENAZAS

1. La actitud inflexible y radical de ciertos sectores y
grupos de la sociedad, contrarios al fortalecimiento
del sistema de justicia.

2. Los obstaculos a la consolidacién de la defensa
técnica también obedece a factores externos: a)
brecha entre la practica judicial y la norma
constitucional y legal; b) la ilegitima delegacion de
funciones; c) el continuo apartamiento del juzgador
del precepto legal que le impone fundamentar sus
resoluciones; d) el uso indiscriminado de la prision
preventiva, en clara violacion a las libertades
individuales; €) la practica constante por parte de la
judicatura de no respetar los plazos procesales; f) la
admisibilidad de prueba obtenida en forma ilegitima,
g) el abuso de la detencidn ilegal.

3. El aislamiento politico y funcional con que se
manejan las instituciones del sector justicia, provocan
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esta disciplina del servicio de defensoria, lo que
provoca el aprovechamiento de la asistencia legal
gratuita por personas que cuentan con recursos para
solventar el pago de un abogado privado.

5. El fortalecimiento del SIADEP depende de
decisiones administrativas y financieras que faciliten
— con conocimiento técnico — la adquisicion de
equipos con memorias suficientes, ademas de vencer
la resistencia natural a la utilizaciéon de la
herramienta informatica.

6. La Unidad de Asignaciones es una unidad
administrativa que funciona para el registro, manejo
y conservacién de la informacion de la asignacién de
casos a los Defensores Publicos. La asignacién en
forma manual de los casos esta sujeta al criterio
discrecional de quien la hace, ademas de ser
discrecional la asignacion del tipo delictivo.

7. Existe un gran dispersion y un inequitativa
distribucion de los casos ingresados al Instituto.

8. La estructura organizacional del area
administrativa y financiera, funciona a partir de
decisiones e intervencion directa de la Direccién
General, y el cumplimiento de las funciones del nivel
operativo, en tanto los mandos medios trasladan la
toma de decisiones de su ambito funcional a la
jerarquia de la organizacion.

9. La toma de decisiones administrativas por la
Direccién General, obstaculiza el cumplimiento de su
verdadero rol, el de adoptar decisiones politicas
institucionales,

10. La estructura administrativa estd dividida en
“feudos”, cada cual con su limitada esfera de accion
que, la mayor parte de las veces entorpece o bloquea
los procesos administrativos, en una administracion
de lenta resolucién y escasa comunicacion.

11. La Auditoria Interna actla como Juez y parte en
los diferentes procesos generados por operaciones
financieras, realizando un visado de un 100 % de
éstas (exante y expost), lo que convierte en
engorrosos el tramite de las mismas.

12. La Unidad de Supervision, no posee la estructura
administrativa y técnica necesaria para generar
verdaderos procesos de supervision y evaluacion del
desempeiio; ademas de no tener definidos los
criterios con que se va a supervisar ni una
reglamentacién de procedimientos a seguir en tal
sentido.

serios trastornos en el funcionamiento global del
sistema, que impactan directamente en el sistema de
garantias constitucionales.

4. La independencia funcional del Instituto se ve
afectada por la aprobacion del presupuesto de
funcionamiento por el Congreso de la Republica,
presupuesto que no se ajusta a las necesidades de
un servicio de defensoria publica.

5. Las disfunciones del sistema de justicia penal
afectan la oportunidad, permanencia y eficacia de la
defensa técnica.

6. La percepcién de la poblacién de que la defensa
penal es “patrocinadora de la delincuencia”.
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